Folktandvarden INSTRUKTION

Region Jonképings lan

Uteblivande fran tandvard, barn under 18 ar

Riktlinjer for vad som kan vara skil for orosanmélan finns pé barnskyddsteamets
hemsida: Barn som riskerar att fara illa-Folkhélsa och sjukvard (rijl.se)

Hér nedan beskrivs hur du gar tillvdga inom tandvarden.

Direkt hantering efter uteblivet vardbesok
Kontakt ska, 1 den man det &r mojligt, initieras av tandvérden i nira anslutning till
att uteblivandet uppméarksammas.

Om vardnadshavare eller dldre tonarspatient svarar i telefon
o Informera om uteblivet besdk och boka ny tid.

e Informera om uteblivandeavgift och skicka faktura alternativ kom dverens
om att virdnadshavare ska betala i samband med nista besok. Observera att
det dr samma uteblivande avgift for samtliga inom den avgiftsfria
tandvarden.

Om vardnadshavare eller dldre tonarspatient inte nas pa telefon
e Skicka Brev 1 uteblivande barn eller direkt-sms Uteblivande barn.

e Registrera uteblivandeatgird. Kontakt ska om mgjligt tas innan debitering.
Skicka faktura eller kom Overens om att vardnadshavare ska betala 1
samband med nésta besok.

e Ansvarig tandvardspersonal registrerar ett drende 1 drendelistan i T4,
kontrollera om tidbokning gjorts efter tva veckor.

Om tid inte bokats efter tva veckor

e Ansvarig tandvardspersonal meddelar klinikchef att Brev 2 uteblivande barn
ska skickas, genom att skicka ett drende 1 drendelistan i T4.

o Klinikchef skickar Brev 2 uteblivande barn som innehaller uppmaning att
kontakta Folktandvarden for tidbokning. I samma brev informeras om
Folktandvéardens anmélningsskyldighet enligt socialtjanstlagen.

o Klinikchef registrerar ett drende i drendelistan i T4, kontrollera om
tidbokning gjorts efter tva veckor.

Om tid inte bokats tva veckor efter att brev 2 skickats
Klinikchefen skickar orosanmiilan till socialtjénsten.

e For personal inom Folktandvarden, f6lj rutinen Orosanmélan
Folktandvarden, instruktion
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e For personal inom privattandvérden, skicka anmilan direkt till
socialtjénsten.

Vid misstanke om att ett barn har fel folkbokforingsadress
Om breven aterkommer till tandvéarden ska misstanke om fel folkbokforingsadress
meddelas till Beddomning Tandvard, som i sin tur anméler till Skatteverket. Syftet
ar att barnet ska fa den tandvérd hen har rétt till.

Informera Bedomning Tandvard genom att skicka mejl frin klinikens
funktionsbrevlada till Bedomning Tandvérds funktionsbrevlada
bedomningstandlakare@rjl.se med namn, personnummer, adress och
utredningsskal.

Brev till vardnadshavare uteblivande barn upp till 18 ar,
brev 1

Hej,

(Uteblivet barns namn) har uteblivit fran sitt bokade besok hos oss (datum).

V1 har forsokt na dig for att boka en ny tid, men har inte fatt kontakt. Det skulle
dérfor vara bra om du ringer oss pa telefon (klinikens telefonnummer) for att boka

en tid som passar. Vi dnskar att du hor av dig inom tvéa veckor.

For den bokade tid som (patient) uteblivit frdn, kommer vi att debitera
uteblivandeavgift i enlighet med Folktandvardens prislista.

Vilkommen till oss!
Vinliga hilsningar

(klinik)

Brev till vardnadshavare uteblivande barn upp till 18 ar,
brev 2

He;j,

(Uteblivet barns namn) har uteblivit fran sitt bokade besok hos oss (datum).

Vi har forsokt nd dig for att boka en ny tid, men har inte fitt kontakt. Vi dr oroade
Over att (namn) inte fér sin tandvard och ber darfor att du kontaktar oss for att
boka en tid som passar. Vi dnskar att du ringer oss inom tva veckor pa (telefon).
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Om vi inte hor av dig ar vi skyldiga att ta kontakt med socialtjdnsten. De kan ge
stod och hjélp sa att (uteblivet barns namn) far den tandvard som (uteblivet barns
namn) har rétt till.

Vialkommen till oss!

Vinliga hdlsningar

(klinik)
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