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Rekommenderat arbetssatt narakut

Narakutsverksamhet Region Jonkdpings lan
Det finns tre ndrakuter 1 Regionen:
Nérakut Jonkoping, Narakut Varnamo, Nérakut Eksjo

Vérdcentralerna inom respektive omrade ansvarar for att bemanna Nérakuterna.

Inloggning i Cosmic
Inloggning 1 Cosmic gors mot respektive Narakut. Det innebér att vardpersonal
inom primérvarden har den egna Nérakuten i sitt urval for inloggningsenheter.

Inloggning sker med samma anvéndar-ID som pa den egna virdcentralen, men
man véljer istdllet Ndrakut under arbetsenhet.

&» Cambio COSMIC

Anvandarroll Sjukskdterska v
Arbetsenhet MNarakut Eks v
MNarakut Eks

] Kom ihag detta val till nd Narakut Jkp

Marakut Vmo

Alla vardkontakter skapas mot Nérakutsenheten och all dokumentation gors mot
Narakutsenheten.

Hur man handldgger personer med A-nummer finns beskrivet i manualen for
overgripande funktioner.

Bokning
1177 pé telefon har gétt in 1 nationell samverkan vilket leder till att bokning mot
Narakuterna inte ldngre dr mojlig.

Efter samtal till 1177 p4 telefon dér patienten bedoms behdva vard jourtid flyttas
samtalet over till Narakutens bokningstjanst. Bokningen till Narakuten sker via en
vardadministrator/underskoterska pa Nérakuten, utan ytterligare triagering.
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Patienter kan boka tid till Narakuten via 1177/ vardguidens e- tjanster.

Vardtjansttidbok egen Narakutensenhet

¢ Tidbok

20181213 B b (B @ (€1 a0 (B @] [1)] 5] 7] 8 &]R] [o

torsdag v50

¢y Marakut Eks ¥ | (Ingen vardtjnst) v || (Ingenvardijanstarupp)

#al (Ingen vardtjansty

(Alla vardtjanster)
09:00] Narakut mottagning

Narakut sjukskoterska

I bokningsunderlaget ar samtliga nedanstaende parametrar forifyllda.

Vérdande enhet: Narakut Jkp/Nérakut Vmo/Néarakut Eks
Kontakttyp: Mottagningsbesok enskilt

Besokstyp: Nybesok

Vardtjanst: Néarakut mottagning

Kund och Avtal ar ifyllt med ritt uppgifter utifran patientens
folkbokforing.

Du fér sjilv fylla i Bokningsinformation med beskrivning om varfor patienten
soker.

Boka eller omboka vardatgard: 19 101112-1314 Kontroll Patient Fiktiv

Ny || Planerade och bokade
Kontaktinformation

Remiss:
(ingen) T®
Medicinskt ansvarig enhet*:
Marakut Eksjo v
Awvikelseorsak: Yrkesroll: Bokningsinformation Information till kassa och inskrivning:
(Ingen) v (Ingen) v Har skrivs varfor patienten soker vard
Allt annat ar forvalt i
bokningsunderlaget
Kategori 1: Kategori 2:
(Ingen) ¥ |(Ingen) v

Vardande enhat*

Narakut Eks

Kund:* Avtal:*

Jonképing v | Oppenvardinomlans A

Vardtjanst™ Kontakttyp:*

Marakut mottagning Mottagningsbesdk Enskilt A
Sekretessklassning: Vardatgard | £ Vardkontakt | L

Bestlstyp: Fritext till vald kallelse: Sarskild information:
Nybesdk Y Akut O Ja ® Nej &

Den bokade tiden presenteras i olika Oversikter.

Vardtjansttidbok annan Narakutsenhet

For att kunna boka pd annan Nérakutsenhet nir behov finns kommer alla
Narakutsenheter att finnas 1 urvalet 1 Tidbok.
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2018-12-13 +| i gh | (@] [¢1 (1020 | A [1]] 5] 71 3 &|&A]l [o

torsdag v50
{1t Narakut Eks ¥ | Marakut mottagning
& [ wisi213 qéigah::ahkit;ks
09:00 ) Narakut Jkp
T 0t NarakutVmo

Vid bokning av patient pd annan Ndrakutsenhet 4n den man 4r inloggad mot
maste Medicinskt ansvarig enhet andras 1 bokningsunderlaget for att bokningen
ska synas pa rétt enhet.

20181215 |8 ¢h B (@] € a0 | A [1]] 5 71 3 &R]|&] [

lordag w50
Q MNarakut Eks ¥ Marakut mottagning

16 181215 Nérakut mottagning

Boka eller omboka vardatgard: 19 101112-1314 Kontroll Patient Fiktiv

Hy | Planerade och bokade

r Kontaktinformation

Remiza:

(Ingen} v @

Medicinskt ansvarig enhet™:
Marakut Eksjd v
=Val=
Marakut Eksjd | Bokningsinfo
Marakut Jankaping
Marakut Varnamo

Kategori 1: Kategori 2:
{(Ingen) ¥ [(Ingen) ¥

Vardande enhet™

Marakut Eks

Kund:* Avtal:*

Jénkdping v | Oppenvard inomlans v
Vardtjanst* Kontakttyp:*

Marakut mottagning

-

Mottagningsbesdk Enskilt v

T.ex. inloggning pda Ndrakut Eks och patienten bokas mot Nérakut Vmo,
VIKTIGT att byta Medicinskt ansvarig enhet till Néiirakut Virnamo.

Vid bokning av patient pd annan Nirakutssenhet dn den man dr inloggad mot
ligger bokningen i tidbok med sekretessklassning. Vid behov gar det att bryta
informationsklassningen genom att hogerklicka.
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) Tidbok

20181215 S |BY b B |47 €1 | 10ac | W B m 5| 7] 3 RKA|&R| @
lardag vB0

{11 Narakut Eks v | | Narakut mottagning

15 181215 Narakut mottagning

08:00

10:00

11:008 @
Webbtidbok

Patienter som bokat sig sjélva via 1177/vardguidens e-tjénster triageras av
vardpersonal till ritt vardniva enligt Radgivningsstodet webb.

Kontaktregistrering

Behorigheten for sjukskoterska/underskoterska (ev. dven lidkare vid behov) har
utokats med kassabehorighet for att kunna registrera patienternas besok.
Registreringen gors mot betalkort eller faktura, alltsa ingen hantering av kontanter
pa Narakuten.

Registrering av besok pa Narakuten sker enligt sedvanliga kassarutiner 1 Cosmic.
Bokade patienter finns i kassavyn och de forifyllda uppgifterna fran
bokningsunderlaget foljer med till kassan.

Bescksdalum 39 Bokatbessk KL11:00 for 19 101112-1314 Kontroll Pationt Fiktiy
201812157 B

. B
o GJa ®ne

Vérdande enhet. | N3GKULEKS ¥ Uppdatera -
‘ardands enl D 152 B 16193 [ ehall dam

ngsbesok Enskiit

Plancrngstyp:”
KRtolita Kontakttyp®

1S Namn T Wwirdande ennet Varggersonal Vardande enhet® | Nsrakut Eks
1100 [191011124314 3 Konkroll Patient Fiki_ Noftagringsbesok Enskil Narakut Exs Bok

Med Ansv. Enhet* Naralut Vamamo L] [ Besskayp
1400 191011121314 3 KenfrollPatlent Fldlv_Mofiagningsbesok Enskll _ Narskut Exs B0k

Hybesik

® Exe

Kategon 1

(ng
Fler | Kategori 2
Logitmationssatt™ |yl «|[ungen)

Nar patienten registreras direkt i kassan utan foregaende bokning finns forifyllda
uppgifter enligt nedan med datum i realtid.
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4 Nytt besok far 19 400401-9180 Berg Kristina

Akut™*

Remiss: (Ingen) v @
® Ja O MNej
Datum:* 1217 * o4
2018-12-175 |BY 16:24% Planeringstyp?
Kontakttyp:* Mottagningsbesdk Enskilt ¥v| | O Planerat
Vardande enhet® | Nirakut Eks & Oplanerat
Med. Ansv. Enhet™ | Narakut Eksjo y | | Bestkstyp®
. MNybesik
Vardtjanst: {Ingen) M !
Kund:* Jénképing v @) Externa |ankar
* = PR - Kat il
Kundavtal: Oppenvard inomlans =000
R (Ingen)
Vardpersonal: =Vilj= ¥ || Fler.. Kategori 2:
Legitimationssatt™ | <y3lj= ¥ | (Ingen)

e Den som ansvarar for registrering av vardkontakten véljer ratt
vardpersonal vid kontaktregistrering.

e Legitimationssitt valjs.

o Aktuell avgift véljs — 110 Ldkarbesok, specialistvdrd (omfattar akutvérd
och jourcentral). Patientavgiften tas ut via Betalkort eller via Faktura.

Dokumentation
Det dr inte ndgon skillnad pa primir- eller bakjoursarbetet. All dokumentation ska
ske utifrdn Nirakuten i respektive omrade.

e Vardpersonal dikterar enligt mallarna Gemensamma dokument samt Besok
Jourcentral.

e Vid radgivning/triagering dokumentera sjukskdéterska 1 mall 1177
RGSwebb besok.

Vérdadministrator loggar in mot respektive Nérakutssenhet och skriver diktat for
den tidsperiod som den egna virdcentralen bemannat Narakuten, oberoende av
vilken ldkare som tjanstgjort pd Narakuten.

Tank pa att alltid koppla dokumentationen till ratt vardkontakt, skapad pa
Narakuten, dd hamnar ocksa journalanteckningen pa ritt plats i journalflodet.

Remiss
Nér remiss skickas till annan enhet gors detta fran Skicka remiss med remitterande
enhet Ndrakut pa respektive ort, t.ex. Narakut Eks.

Godkant av Angelina Ferm Galler fran 2022-10-28
Innehallsansvarig Agneta Andersson Version 1.0
Kapitel Dokument ID 214807



[ | Region REKOMMENDATION 6(8)
¥ JOnkdpings lan

) Skicka remiss 19 101112-1314 Kontroll Patient Fikiiv
Remiss | Journal | Lakemedelslista Labsvar
AN
Kontalkt: Lankar:
2018-12-15, Mottagningsbesdk Enskilt, Distriktslakar... ¥
Remissdatum:
2018-12415 5 | By
Remitterande enhet: Remittent:

':; Marakut Eks v Andersson Agneta Utredare v

Remisstyp: @ virdbegaran
O Konsultationsremiss
lottagande enhet: Remissma

<Vl v |<valp @

Den skickade remissen dterfinns under Utgdende remisser.

Visawfor. @ Valdpatient O Alla patienter Remissdatum fro.m: T.o.m:
S 2018-12-205 |

Remisstatus: () Remisstyper: Remitterande enhet:
[ aia) 4 & Vardbegaran . 11 Marakut Eks
W/ (Alla 8ppna) ¥ Konsultationsremisser Remitient

(Allay
[ (0) Sparad [Ovisa endast
' (1) Obedémd @ Akuta Svarsmottagare:

' (2) Bedémning pagar
& (3) Accepterad

All
@; Kompletterande information (Aa)

Iy P v i Eetaningsforbindelse Mottagands enhet
(Alla)
Svarsstatus:
(8lla) v Uppfalining | 0+ | dagar framat
1T E [ml® Remissdatum | Personnummer Namn Remisstyp Remissmall | Remiss.. Svars.. | |{f Mottagande enhet
2018-12-20 19 101112-1314 Kontroll Patient... Vardbegéran Vardbegéran.. [[m] 1 [ﬂ 0 Infektionskliniken J..

Nar remissvar skickas fran Mottagande enhet kommer svaret for vidimering till
remittentens Osignerat och Ovidimerat.

Om remittenten har slutat eller inte 4r i tjanst under en langre tid géller sedvanliga
rutiner for att flytta remissvaret till annan virdpersonal for vidimering. Detta gors
frén Inkorg svar.

Recept

Receptforskrivningar gors i Likemedelsmodulen under fliken Ny. Viktigt att
anvinda virdkontakten som skapats pd Narakuten.

Likemedelslista Utdelningswvy Receptiversikt Waccinationslista Mutritionsprodukter Férbrukningsartiklar Hy...

S6k efter | Lakemedel r Fritextsdk: Filtrera trafflista:

pa Region Jénképings 1&n A Sk o Favoriter Filtrera

Behandlingsinformation

Vardkontakt:

B 2019-06-26, Mottagningsbesdk Enskilt, , Narakut Jkp, Narakut Jénkdping, Anlant

BoS/ROS

Bestéllningar till Klinisk kemi, Mikrobiologi, Rontgen och Klinisk fysiologi samt
lokala analyser utfors 1 BoS.
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Remisser for Mammografi och Patologi utfors i ROS. I mars 2023 planeras
mammografi ga over till BoS och senare under dret 2023 planeras patologi ga
over till BoS.

Bestallande enhet
Bestéllning av provtagning och undersokning gors mot respektive vardcentrals
Narakutsenhet, t.ex. Bankeryds VC Ndrakut.

Viktigt att vidlja ratt Nirakutsenhet vid bestéllning, s att remitterande 1dkare kan
véljas som bestillare och svarsmottagare.

Inhyrd personal
Vid inhyrd personal frén annan vardcentral under jourtid anvédnds den vardcentrals
kundnummer som har ansvar for jouren.

Betalande enhet
Kostnaden under jourtid ska tillfalla den vardcentral som ansvarar for jouren.

Svarsmottagande enhet

ROS
Fran den personliga signeringslistan kan man bara signera bestillningar pa
inloggad enhet.

Svaret levereras till svarsmottagarens signeringslista samt till den aktuella
vardcentralens jourverksamhetsenhet, t.ex. Bankeryds VC Nérakut (enligt val i
bestillningen).

Om ldkaren normalt arbetar pd annan vardcentral (t.ex. Eksjo VC) dn bestillande
jourverksamhetsenhet (Bankeryd VC Narakut), kan man byta svarsmottagande
enhet nér bestillningen ar skickad.

BoS

I vyn osignerat och ovidimerat gar det att vilja att se svar frdn andra enheter &n
inloggningsenhet men om patienten har en journalspérr kan det stilla till problem
om fel enhet &r vald.

Svaret levereras till vald svarsmottagare pa vald svarsmottagande enhet. Det gar
endast att vélja svarsmottagare/svarsmottagande enhet som finns med i
inloggningsenhetens urval.

Om ldkaren normalt arbetar pa annan vardcentral kan man via vyn
Bestéllningsstatus och Inkorg svar byta svarsmottagare och svarsmottagande
enhet pa aktuell bestidllningen dock méste man vara inloggad pa den enhet (t.ex.
Eksjo VC) dér lakaren normal arbetar

Lokala analyser
Lokala analyser registreras i vyn ’Bestdllning provbunden” under fliken ”Lokala
analyser”. For att se utbudet av analyser maste du vilja aktuell Narakutsenhet
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(t.ex. Bankeryd VC Ndrakut). For att registrera patientnira analyser maste man ha
fatt utbildning, for att pa sa sitt vara kvalitetssdkrad.

© Bestlining av provbundna analyseriundersakningar: 19 B60202.3996 Bagge Hans
[ | & Lokala analyser

Valda undersokningar

Undersbkningar
9 Samtiga

Installningar

Provtagningspaket for enheten skapas av laboratoriemedicin. For att justera
enhetens provtagningspaket kontaktas Utvecklingschef for Bra Liv Johan
Carlsson som i sin tur kontaktar laboratoriemedicin

Urval i BoS

Nar man ar inloggad pé Nérakutsenhet finns endast ldkare med i urvalet for
Bestillare och svarsmottagare i BoS. Vardpersonal med BOS_Sign finns inte
med. Detta eftersom urvalen innehéller vardpersonal frén samtliga virdcentraler
som ingdr i1 den aktuella nidrakuten och hade da blivit valdigt stort och svart att
hantera.
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