Vad innebar patient-/narstaendemedverkan
for mig som personal inom varden?

Samskapande | praktiken

Reflektion och praktiska rad

Louise Nordlund Johansson, Qulturum Region
Maria Johansson, Quiturum Jonkdpings lan



Det finns olika nivaer av samskapande |
halso- och sjukvarden

Individniva

- Samskapande sker i varje kontakt och vardtillfalle. Ett 6msesidigt partnerskap
mellan individ och profession.

Verksamhetsniva

- Samskapande kan ske i forbattringsarbete nar vardens processer, tjanster
eller arbetssatt ska utvecklas.

Systemniva

- Person med egen erfarenhet som patient-/narstaende kan medverka, i
styrgrupper, ledningsgrupper, utbildningar etc. Personen kan aven
representera en patientgrupp.
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Det finns ocksa olika grader av delaktighet.
Du hittar samskapande till hoger |

medbeslutande.
Vara Fa information  Bidra med sina  Diskutera, Paverka Samskapa vid
narvarande asikter, lamna  utbyta idéer utformning

forslag och asikter _
Region

) o Jénkoépings lan

Kalla: Emerga institute



Sakra upp en hogre grad av delaktighet —
stegen mot ett samskapande

« FOr tydlighet och forvantningar - uppratta en éverenskommelse om uppdraget

« Bjud in till samskapande tidigt i processen Tips!
Checka av regelbundet

. . . . . .. .. . . tillsammans kring
Ta hansyn till olika personliga forutsattningar att medverka, t ex olika forvantningar, roller,

funktionsnedsattningar kommunikation mm
under arbetets gang
« Var tydlig med syfte och mal, roller, uppdragets langd, arvodering och arbetsinsats
« Sakerstall tillgang till information, férberedelsematerial och moétesinbjudningar
« Skapa ett Oppet och vanligt klimat under motena dar alla kan komma till tals
« Kommunicera tydligt, undvik forkortningar och forklara medicinska begrepp

« Var oppen for att hora bade positiva och negativa berattelser/erfarenheter och fragor
utifran nya/andra perspektiv

» Utse kontaktperson till patientrepresentanten. Ha regelbundna avstamningar om
uppdraget
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Medskick/roster fran patient- och narstaenderepresentanter
fran forbattringsarbeten pa verksamhetsniva

"Hade varit bra
med forkunskaper
och fa lite
underlag som
ocksa inbegriper
uppdraget”

"Det kanns att man
far in andras
perspektiv. Jag
kanner att
mottagningar kanske
tror att de vet men
de kanske inte vet
det verkligen, sa blir
det fel ur
patienternas
perspektiv.”

"Den mest positiva
effekten ar att arbete
med angelagna fragor

tilsammans med
andra entusiaster far
mig att kdnna mig
levande, delaktig och
lite viktig”

"Kanner mig som
en udda figur i
sammanhanget’

"Oklart hur lange
jag ska ingd i
gruppen, och hur
mycket tid jag
behover lagga”

Mer Roster frn personer med erfarenhet av samskapande -
Samskapande med patienter och narstdende-Folkhalsa och

sjukvard (rjl.se)

"Svart att veta nar
man ska tycka till”

”Svart att hanga
med pa grund av
alla férkortningar”

"Det blir ju sa att
man som anhdrig
blir experten, da blir
det ju valdigt
konstigt att man inte
skulle vara en
ganska aktiv del nar
man ar i kontakt
med varden”

"Narstaende-
perspektivet

behover en plats”

"Har kunnat
|Amna min
underlagsna roll
som patient. Har
behover jag inte
bevisa att jag
kan.”

"En del kommer
inte till motet, en
del & med pa
lank, en del gar
ifran — ska jag
vara sa noggrann
och komma varje
gang?’

"Jag maste trycka
pa sjalv for att fa
min rést hord.
Jag bjuds inte in
automatiskt”
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https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/uppdrag-och-avtal/samskapande-med-patienter-och-narstaende/

Egen reflektion

« Vad ar samskapande i er verksamhet?

- Vilka erfarenheter har du av samskapande, och att designa for olika behov,
situationer och personer? T.ex. moéten, tjanster...

« Vad har fungerat bra/mindre bra?
« Vad behdver du gora for att framja en hog grad av delaktighet?

« Vilka forutsattningar for samskapande ser du ar sarskilt viktiga? Hur arbetar du
med dessa?

« Har du behov av att reflektera och prata vidare om samskapande?

Kontakta garna: louise.nordlund.johansson@rjl.se, alternativt maria.e.johansson@rjl.se
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Kontakt med person med egen erfarenhet

Levande bibliotek och Peer-Folkhalsa och sjukvard (rjl.se)

Kontakta garna:
louise.nordlund.johansson@rjl.se
maria.e.johansson@ril.se
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https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/forskning-kompetens-och-utveckling/utveckling-och-forbattringsarbeten2/tillganglighet-och-vardgaranti/levande-bibliotek-och-peer/
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