En generell instruktorsguide
till Esther SimLab

Ett metodstod for praktisk teamtrdning med patienten i teamet

-
ESTHER
‘« ] SimLab

PRAKTISKT LARANDE OCH VERKSAMHETSUTVECKLING

Fokus pa kommunikation, samverkan och bemétande, sa
kallade icke-tekniska fardigheter



Inledning

Denna instruktorsguide riktar sig till dig som ska samordna och genomfora
ett Esther SimLab-tillfalle for praktisk teamtréning.

Fokus i Esther SimLab ar att skapa larande och nya perspektiv genom praktisk
trining tillsammans med patient och/eller ndrstdende. Det &r ett metodstod for
traning av t ex kommunikation och bemétande, det som kallas for icke-tekniska
fardigheter.

Vad vill vi uppna med Esther SimLab?
Forbattra samordning och teamutveckling, starka och utveckla ett
personcentrerat forhallningssitt:
- ga fran att se patienten som en mottagare till en medskapare
- fragmentisering av varden till ett helhetsperspektiv
- fardiga 16sningar till mer individanpassning

Begreppet Esther representerar invénaren och star for rollen patientforetriadare
oavsett alder, kon, etnicitet, sexuell 1aggning eller hélsotillstand.

Du som instruktor har avstdmningar med overgripande ansvarig/chefsroll i
forberedelser, genomforande och uppfoljning och tar &ven del av materialet som
ar riktat till chefsrollen for att f& en 6vergripande bild.

For att fa tillgéng till en webbenkit for utvirdering av Esther SimLab-tillf4llet,
kontaktar du som instruktor/chef regionens utvecklingsenhet Qulturum,
qulturum@rjl.se och mailar den vidare till deltagare och observatorer.

Allt material finns tillgdngligt pa Esther SimLabs webbplats,

Instruktorsguiden dr indelad i foljande avsnitt:

@ Forberedelser — Behov och Lirandemal

@ Inledning av trianing — Esthers berittelse

@ Praktisk teamtrining

. . Scanna, eller klicka pa
@ Reflektion och lirande QR-koden fér att kom-

ma till ESTHER SimLabs

@ Handlingsplan och aterkoppling till verksamhet webbplats




@ Forberedelser - Behov och Lirandemal

Involvera chef/6vergripande ansvariga och ha avstdmningar infor trédningstillfal-
let for att sdkerstélla din roll i planering, genomférande, uppféljning och ater-
koppling till aktuella verksamheter. Det kan t ex handla om:

* bokning av datum och tid for tréaningstillfille, och lokal

* kontakter med aktuella deltagare i traningen inklusive patientrepresentant/er.
Teamet som ska tréna tillsammans ska spegla hur det ser ut i vardagsarbetet.

e att bjuda in observatorer som kan ha uppgiften att dterkoppla ldrandet och
forbattringsforslagen till sin verksamhet, rekomendation att bjuda in pa-
tientforetrddare som observator

* information om trédningen ska ske fysiskt eller digitalt

e vilka 2-3 ldrandemél som ska sittas upp for traningen, ett exempel: Att pa-
tientrepresentanten/den ndrstdende blir en aktiv deltagare i teamet

Material och utrustning

Aktuellt material:

Fran Esther SimLabs hemsida

¢ Reflektionsblad till observatorer
* Bildspel med talmanus

* Handlingsplan

Utrustning i lokal:

*  Projektor, dator.

* Bord i 6ar alternativt u-form for deltagare. Observatorer sitter en bit ifrén.
*  Uppkopplingsmojlighet om 6vningen ska ske digitalt.

* Namnskyltar

e Bordskyltar

Scanna, eller klicka
QR-koden for att
komma till Levande
bibliotek, for att hdmta
checklistor
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Oversikt av Esther SimLab - tréningstillfille, tidsatgdng beraknad fér 60-90
min praktisk teamtraning (inkl fika)

Tidsatgang

| Innehall

| Beskrivning av innehall

Anviand den generella powerpoint presentationen som stod for hela den praktiska
teamtréningen. Komplettera med aktuell information for just denna tréaningssituation.

traning”

@ Inledning Inledning Valkommen och presentation av alla.
Varfor &r det viktigt att trdna just nu? Nagra ord frén
Ca 15 min sammankallande/chef.
Informera om att ni vill utvérdera Esther SimLab
med en webbenkat i ett mailutskick efterét.
Bestdm vem som dokumenterar, sammanfattar,
summerar och ar tidshallare.
- Forvéant- Deltagarna pratar ndgra minuter tva-och tva.
ningar, I'storgrupp — skriv pa whiteboard vad som kommer
fragor upp. Aterkoppla till detta i slutet av dagen. Ta kort
pa whiteboarden.
Syfte: Fd en gemensam bild av varandras forvdntning-
ar. Fungerar som en "isbrytare”
-Om prak- | Kompetens och férmagor/fardigheter.
tiskt larande | Behov och beteenden hos vardsokande
Teamtréning, patienten/nérstaende en del av
teamet
Metodikums pedagogik
Larandemal
Syfte: Skapa forstdelse for Esther SimLab
Presentation | Avsnitt som handlar om instruktioner for den prak-
av tréning tiska tréningen. Esthers beréttelse.
Foérekomma nagot som kan bli svért??
Syfte: Tydlighet for deltagare och observatorer
© praktisk Genom- En tydlig start och ett slut pa den praktiska teamtra-
teamtrining forande av | ningen. Som instruktor staller du coachande fragor
praktisk for att facilitera 6vningen beroende pé vald typ av
Ca 20-30 min traning traningsform.
Typ av prak- | Hér trénar deltagarna pé att identifiera. patientre-
tisk teamtré- | presentanten/den narstdendes behov som behover
ning: tillgodoses for att vardagen ska fungera.
"Reflek-
terande Observatorerna anvander reflektionsblad for sin
dialog” dokumentation.
"Praktisk




@ Reflektion

Ca 20-30 min

Reflektion

Reflektion fran deltagare och observatoérer och pa-
tientrepresentant. Utgér frn uppsatta ldrandemal.
Vad gjorde vi extra bra? Vad gor vi annorlunda nésta
gang? Vilka ldrdomar tar jag med mig?

Observatorerna anvander handlingsplan for sin
dokumentation.

Du som instruktor ser till att reflektionen inte sker

i en negativ "anda”, forsoker att styra till vad som
fungerade bra och vad som kan géras annorlunda.
Se gérna till att alla kommer till tals, ”ga laget runt”

Syfte: Att lyfta framgdngsfaktorer och omrdden som
behover forbdttras, ta med sig ldrandet till vardagens
arbete.

© Handlingsplan

Ca 20 min

Liarande -
detta tar vi
med hem

Vad lérde vi oss under den praktiska teamtraningen?
Lardomar for individ, team och organisation?

Vad tar vi med oss tillbaka till verksamheten? Négot
som vi behéver dndra pa?

Oka forstielsen for eller sluta géra?
Sammanstéll idéerna till forbéttringsforslag och
paborja en handlingsplan som ett led i stindiga
forbattringar

1-2 lardomar att prova i vardagen.

Syfte: Att sdkerstdlla att ldrandet fangas och att iden-
tifierade forbdttringsforslag tas vidare.

Ca 10 min

Avslutning

Aterkoppla till férvéntningar och frigor.
Informera om att en webbenkét kommer att skickas ut.

Syfte: Esther SimLab dr en levande modell under
standig utveckling.

Las igenom checklista infér Esther SimLab-tréning i slutet av detta héfte.

M
(@}
)
v
m
)
m
O
m
-
wn
m
o




@ Inledning av trining - Esthers beréttelse

Anvand bildspel med talmanus.
Nedan ges forslag pé text/fraser du kan anvénda i inledningen av ert traningstill-
falle med Esther SimLab.

* Hejoch vialkommen! Idag kommer vi att trdna praktiskt tillsammans i
teamet. I teamet ingér &ven patienten.

e Vitrédnar detta just nu for att....Chef/sammankallande berattar kort om
bakgrunden.

* Detta dr en mojlighet till tréning och reflektion tillsammans i teamet. Du
agerar alltid utifran dig sjdlv med de befogenheter du normalt har i din
yrkesvardag. Det ska vara okej att gora fel, att fa testa sig fram for att hitta
nya satt att agera.

* Bealla att presentera sig kort, vilken yrkesroll och vilken verksamhet man
kommer ifrén, vem ar patientrepresentant och vilka som kommer att vara
observatorer i rummet. Klargor deltagarnas och observatorernas funktioner.

* Forklara vad observatorsrollen innebér. Rollen &r viktig. Det handlar om att
fanga det som hénder i rummet, vad teamet gor bra och vad som kan goras
annorlunda utifran aktuella ldrandemal.
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e Vi kommer att reflektera och aterkoppla tillsammans kring uppsatta
larandemal.

*  Bestdm vem som tar roll att dokumentera de forbattringsforslag som ska
aterkopplas till verksamheterna, sammanfatta och summera i slutet av den
praktiska teamtraningen. Aven vem som &r tidshéllare.

e Patientrepresentanten/den nirstdende berittar kort om vem hen ar,
sjukdomsbild och social situation. Vad &r aktuellt och varfor kontaktas
véarden? (dvs de behov som ska vara utgangspunkt i den praktiska
teamtraningen).




€ Praktisk teamtraning
Vilken form av praktisk teamtraning som véljs beror pé vad som trénas:

Reflekterande dialog: Detta ar en resonerande form, dar alla deltagarna hjalps
at att ta processen vidare i ett samtal. Instruktéren har en viktig roll att facilitera
att alla kommer till tals och att traningen tar steg framat.

Praktisk teamtrining (agerande utifran yrkesroll): Har dr utgdngspunkten att
efterlikna verkligheten sd mycket som mojligt.

*  Var tydlig med genomgéng av forutsédttningarna, dvs upplagget och
genomforandet. T ex tidsatgéng, sdkerstélla att alla 4r redo att borja.

* Starta och avsluta den praktiska teamtraningen pa ett tydligt satt for
deltagarna. Den praktiska teamtraningen utgar fran patientrepresentanten/
den nérstdendes beréttelse och ldrandemaélen.

* Facilitering: Instruktoren staller vid behov coachande frégor for att
leda 6vningen framat. Anvand 6ppna fragor (hur, vad, nér, vem, var),
undvik varfor-fragor. Sakerstéll att deltagare har rétt fokus kopplat till
larandemalen. Sékerstall att tiden halls.
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O Reflektion

Bestdm vem som tar roll att dokumentera det som framkommer i reflektionen,
anvind girna mall for handlingsplan. Tank pa att inte fastna i langa diskussioner
om detaljer. Hanvisa gérna till riktlinjer, det 6kar tydligheten for deltagarna.

Ta inte mer plats &n vad du behéver som instruktor. Se till att alla deltagare

far mojlighet att komma till tals. Den som inte sdger ndgot och ar tyst, kanske
behover en hjilpande fraga.

Hir ges forslag pa text/fraser du kan anvinda i reflektionen:

e Tack for er insats! Vi ska nu reflektera tillsammans utifran de larandemal
som valts ut.

e Brajobbatidag! Innan vi avslutar vill jag att ni gar till er sjalva en stund och
funderar pa vad just du tar med dig specifikt frén idag.

e TFacilitering: Tank pa att inte fastna i ldnga diskussioner om detaljer. Hinvisa
garna till riktlinjer, det 6kar tydligheten for deltagarna. Ta inte mer plats &n
vad du behover som instruktor. Utgd alltid fran ldrandemalen.

e Deltagarna, patientrepresentanten/den nirstaende och observatérerna
reflekterar kring ett larandemal i taget.

REFLEKTION

Anvand féljande stod:

*  Vad gjorde vi extra bra?

e Vad gor vi annorlunda nésta gdng?

e Vilka ldardomar tar jag med mig?

* Blev patientens behov tillgodosedda?

Summera och dokumentera ldrdomarna.




© Handlingsplan och aterkoppling till verksamheten
Nedan ges forslag pé text/fraser du kan anvéinda som stod i handlingsplan
och aterkoppling till verksamhet. Anvind sammanstilld dokumentation frén

reflektionen.

e Nu har vi kommit fram till det sista steget — att g& igenom dokumentationen
som gjorts under traningen och reflektionen.

e Vilka forbattringsomraden har identifierats? Det ar dven vardefullt att lyfta
framgangsfaktorer fran traningen. Hur aterfor vi detta till verksamheterna?

* Forbéttringsidéer? 1-2 lardomar att testa i vardagsarbetet.

* TFortsatt forbattringsarbete tar vid. Ta stod av Forbattringsmodellen.

Scanna, eller klicka
pd QR-koden for
att komma till
Forbdttringsmodellen
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Informera om att en webbenkét kommer att skickas ut for en utvéardering av
Esther SimLab.

Avsluta med att tacka for idag.




Checklista infér Esther SimLab tréning

G4 gédrna igenom féljande checklista tillsammans med chef/évergripande
ansvarig i forberedelserna:

1.

O

O

Ar alla involverade som ska ing4 i trdningen? Yrkeskategorier?
Verksamheter?

Ar patientrepresentant rekryterad/kontaktad och férberedelser och
uppfoljning planerad?

Ar specifika observatérer inbjudna for att dokumentera och aterkoppla
larande och forbéttringsforslag till sin verksamhet?

Ar Andamélsenlig lokal bokad dér trining och reflektion kan ske ostort?
Fikabestallning?

Vilka forkunskaper behéver deltagarna?

Vet deltagarna var den praktiska trédningen ska 4ga rum? Har inbjudan
skickats ut?

Ar lirandemalen uppsatta?
Ska den praktiska teamtréningen ske fysiskt eller digitalt?

Ar Qulturum kontaktad for tillgéng till utvirderingsenkat?
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