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FRAMTIDENS BEHOV AV HALSO- OCH SJUKVARD

Gemensam viljeinriktning formar
framtidens halso- och sjukvard

Vi har bestamt oss dver partigranserna att arbeta tillsammans med skapandet av detta
framtidsdokument och via vara gemensamma visioner visa vagen till hur vi tillsammans kan
mota framtidens behov av hélso-och sjukvard. Malet vi utgatt ifran ar basta maojliga halsa hos
hela befolkningen och en battre och jamlik vard uttryckt som “jag far den vard jag behéver

nér jag behéver den och pa det sétt jag behéver”.

Utvecklingen av hélso- och sjukvarden fortsétter, en ut-
veckling som innebdar att arbeta 4n mer férebyggande och
hilsofrdmjande med invénaren i centrum i s6mlés samver-
kan mellan olika vardaktorer. Fortsatt digitalisering och
anvandning av ny teknik och processer frigoér och skapar
resurser for nya satsningar med en ekonomi i balans.

Planens struktur har utarbetats via Namnd for folkhalsa
och sjukvérd dir dialogmoten har genomférts med region-
politiker, kommunpolitiker, patientféreningar, tjdnste-
mannaledning, fackliga representanter, internationellt
besok med flera. En parlamentarisk politisk grupp har
processat innehéllet for att erhélla en gemensam framtids-
plan, dér samtliga partier i regionfullméktige star bakom
innehéllet, med foérhoppningen att viljeinriktningarna
héller 6ver tid. Végen till framtiden &r inte linjér, utan
bestar av ménga steg i samma riktning. Denna riktning
har formulerats i sex strategier som tar sin utgdngspunkt
ivérdet de ska skapa for dem vi ar till fér: 1ansinvanarna.

Varje strategi beskrivs med koppling till definitionen av
Néra vard, identifierade kunskapsomraden, aktuella ut-
vecklingsomraden samt métomraden. Strategierna visar
overgripande riktning foér ett langsiktigt arbete. Varje
strategis utvecklingsomréden uppdateras kontinuerligt,
matomradena arbetas fram 16pande. Framtidsdokumentets
viljeinriktning konkretiseras genom budget med flerarsplan
och planen utvirderas minst en gdng per mandatperiod.

Den parlamentariska gruppen betonar vikten av 6kad sam-
verkan med ldnets kommuner. Var ambition 4r att detta
framtidsdokument utvecklas till en regional héilso- och
sjukvardsstrategi, dir kommunernas hélso- och sjukvard
inkluderas i gemensamma strategier kring hur vi tillsam-
mans moter framtidens behov av hilso- och sjukvéard.

Med stort politiskt engagemang vill vi fortsdtta bevara
goda resultat idag och samtidigt skapa forutsattningar for
ett fortsatt hélso- sjukvardssystem i vérldsklass!

Planen ar antagen under Regionfullmaktiges sammantrade den 1 december 2020.
Undertecknad av samtliga partier inom den parlamentariska gruppen:

Rachel De Basso, Socialdemokraterna

Thomas Bauml, Moderaterna

Martin Nedergaard-Hansen, Bevara akutsjukhusen
Helena Elmgqvist, Sverigedemokraterna

Peter Iveroth, Kristdemokraterna

Helena Stalhammar, Centerpartiet
Mikael Ekvall, Vansterpartiet
Jimmy Ekstrom, Liberalerna

Sibylla Jamting, Miljopartiet

Tillsammans
formar vi framtiden

Genom kvalitet som strategi, grundlaggande varderingar och gemensamt
utvecklingsarbete &r var filosofi att tillsammans - invanare, patienter, medarbetare,
kommuner och civilsamhélle - dstadkomma béasta mojliga halsa och jamlik vard.

Samhallsutvecklingen, den medicinska utvecklingen och inte minst den
tekniska utvecklingen, gar sa snabbt att det omojligt gar att veta hur den kommer
paverka manniskors beteende, pa saval kort som lang sikt. | takt med férandrade

forutsattningar uppstar ocksa nya forvantningar och behov. | denna komplexa varld
ar inte vagen linjar, utan formas i “den levda verkligheten” dar delar bygger helhet
och systematik och innovation gar hand i hand. Férmagan att leva i standig
forandring och 6ka omstallningshastighet utifran uttalade och outtalade
behov blir avgérande for att fortsatta uppna goda resultat.

For att lyckas med detta behdvs visioner och mal for att visa riktning,
strategiska beslut som moter de utmaningar och méjligheter som ligger framfér,
samt ett system som agerar sakert och snabbt pa férandringar bade internt och

externt. Detta aktualiserades och forstarktes under varen 2020, da coronapandemin

brét ut och hastigt férandrade hela varlden, vilket tvingade fram nya arbetssatt och

utmanade hastighet till omstallning. Inom flera omraden genomférdes férandringar
pa nagra veckor som annars hade forvantats ta flera ar.

“Tillsammans méter vi framtidens behov av hélso- och sjukvard” ger stod for
vagval och genomfdrandekraft att omsatta viljeinriktningar och beslut till var
dags arbete. Planens innehall har vaxt fram genom véagledande framtidsdokument
bade nationellt och i Region Jonkdpings lén, vetenskapliga teorier och artiklar, och
erfarenheter fran flertalet dialoger och workshops om framtidens halso-
och sjukvard pa saval befintliga som nya moétesplatser bade regionalt,
nationellt och internationellt.

Tillsammans i samskapande agerar vi oss in i framtiden och utvecklar de
kompetenser och den kultur pa vilken framtiden byggs.

MATS BOJESTIG ANETTE NILSSON
Halso- och sjukvardsdirektor Utvecklingsstrateg
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Arbetet for att tillsammans moéta
framtidens behov av halso- och sjukvard

Under de senaste decennierna har det gjorts stora framsteg inom den svenska halso- och
sjukvarden. Ny teknik, nya mediciner och behandlingsmetoder gor att vi idag lever langre och
mar battre. Flera sjukdomar som tidigare var dodliga kan i dag botas eller har dvergatt till att
bli kroniska tillstand som man kan leva med. Det &r stora framsteg men staller helt nya krav

pa halso- och sjukvard.

Vi behover stélla om till en hilso- och sjukvard som ar mer
hélsoframjande, forebyggande och proaktiv. Hilso- och
sjukvérden som i forsta hand 4r utformad for att ta hand
om akut sjuka behéver ocksé i storre utstrickning stodja
ménniskor som lever med kronisk sjukdom 6ver lang tid. En
vard som kdnns nira oavsett vem man &r eller var man bor.

I framtiden kommer primérvarden i &nnu hogre grad vara
den naturliga végen till virden. Patienter och vardgivare
utgér tillsammans fran perspektivet ”Vad &r viktigt for
dig?”. Det handlar om att fordndra en kultur, s att fler vill
och far vara med att tillsammans skapa férutsattningar fér
god hiélsa.

For att sdkra vélfarden i Region Jonkopings lan och moéta
utmaningarna i befolkningens framtida behov av hilso-
och sjukvard rustar vi oss genom att utveckla nya arbets-
sitt och sdkra kompetensforsorjningen. Utifran forut-
sittningar och nya insikter arbetar vi smart med véra
resurser sd att de dven i framtiden racker till alla.

Utgangspunkter

Region Jonkopings ldn sammanfaller geografiskt med
lansindelningen som omfattar 13 kommuner. Prognosen
ar att folkméngden till 2030 kommer 6ka. Gruppen éldre
pensiondrer dr den grupp som kommer 6ka mest. En stor
utmaning dr ojdmlikheterna i befolkningens hélsa. Region
Jonkopings 14n ska ha som maél att sluta de paverkbara
hélsoklyftorna inom en generation och ska ta krafttag
for att alla ska kunna leva ett aktivt och sjalvstéandigt liv.
Viktigt ar att jobba for att hélla i och ytterligare forbattra
hélsolaget i befolkningen.

Region Jonkopings 14n har tre akutsjukhus, dér den speci-
aliserade vérden &r uppdelad i tre verksamhetsomréaden;

medicinsk vérd, kirurgisk vird samt psykiatri, rehabili-
tering och diagnostik. Lénet har 42 vérdcentraler som
bedrivs utifran ett vardvalssystem, varav 32 ir i egen regi.
Region Jonkopings ldn har dven 6vergripande ansvar for
tandvarden och bedriver 26 folktandvardkliniker samt
specialisttandvard pé tre orter.

Den néra vardens resursforstarkning syns redan fran 2019
dé primérvardens andel av totala hilso- och sjukvéardskost-
naden 6kade. Malsittningen &r att denna omstéllning ska
fortsatta.

Omvarld

Inom Region Jonkopings l14n finns manga bra upparbeta-
de nationella och internationella ndtverk. En organisation
som sarskilt inspirerat Region Jonkopings ldn dr Alaska
Southcentral Foundation NUKA system of care, for deras
helhetssyn pé invdnarna. NUKA system lyfts som férebild
dven i det nationella arbetet med omstédllningen till nira
vérd. Southcentral Foundation i Alaska har ett arbetssatt
som utgar frdn méanniskors behov, forutsittningar och
varderingar. Den personliga beréttelsen dar manniskan
blir sedd och vérdesatt &dr viktigast i processen. De har
byggt ett system utifran synsattet dir varden fér fortroen-
det att bidra till invanarnas stod till basta majliga hélsa.
Tillsammans med invdnarna identifierar man behov och
formar gemensamma 6verenskommelser med gemensamt
ansvar.

Det internationella arbetet &r mycket viktigt for vardens
fortsatta utveckling. Vi lar oss tillsammans med vér om-
vérld. Region Jonkopings l4n later sig bli inspirerad av
goda foredomen oavsett varifran i virlden de kommer
ifrdn. P4 samma sétt dr var onskan att ocksd inspirera
andra som arbetar med hilsa och vard.

FRAMTIDENS BEHOV AV HALSO- OCH SJUKVARD

Att arbeta med férdandringen

For att arbeta med planen for att tillsammans méta fram-
tidens hélso- och sjukvérd har vi befintliga arbetssitt
fér hur vi leder, samordnar och utvecklar vart system.
Vi har aven funktioner for att stodja verksamheterna i
omstéllningen. (Figur 1) Vart angreppssatt for att gora om-
stidllningen bygger pa Region Jonkopings ldns langsiktiga
inriktning “kvalitet som strategi”, framgangsfaktorer
(framtagna av Swedish Institute for Quality, SIQ) och
grundldggande virderingar (Tabell 1), teorier om sam-
skapande och ledning av komplexa system. Kunskap om
attleda forandring i komplexa system (Figur 2) innebar att
planen behover vara flexibel och anpassas kontinuerligt.
Den behover ta tillvara manga olika aktorers perspektiv
och sammanhang samtidigt, dar delar bygger helhet.

Graden av samsyn och foérutsdgbarhet paverkar hur led-
ning och utvecklingsarbete behover olika stéd och
angreppsatt utifrdn vad som &r enkelt, komplicerat och
komplext (Figur 2). Ju mer komplext ett problem ar desto
mer behdvs ett snabbrorligt arbetssétt dar man tar hansyn
till féordndringar under arbetets gédng och provar sig fram
till en 16sning. Viktigt &r att borja med att finna samsyn
kring malet, vad vi vill uppna, och sedan l6sa hur-frigorna
efter hand.

Ett modigt och tryggt ledarskap &r en viktig framgangsfak-
tor for att leda i komplexa system dér osdkerhet beroende
pa externa och interna férdndringar varierar i omfattning
och over tid.

Gemensamma visioner, mél och enkla regler ar viktiga.

Motesplatser dr centrala for att fraimja delaktighet, goda
relationer och samverkan.

Lag

Grad av
samsyn

Hég

Hog Grad av Lag
forutsagbarhet

Figur 2 Stacys komplexitetsdiagram

Vi leder, samordnar och utvecklar genom:

_Invénar- Beslut & Oomvirlds- Systematiskt Resultat-
inflytande ledning bevakning forbattringsarbete / uppféljning

Specialiserad
vard

Primarvard

Stad fér kropp

_ h sisl
Vardagsliv il b

Vi stodjer verksamheten genom:

Resurs- Personal- K ikati Utveckling
fordelning utveckling ommunikation 2 g forskning

Figur 1S6mlost system

Grundlaggande
vdrderingar Region
Jonkopings lan

S1Q:s framgangsfaktorer*

Kundorientering Skapar varde med kunder
Samverkan och intressenter

Engagerat ledarskap
Langsiktighet Leder for hallbarhet
Sambhallsansvar

Allas delaktighet Involverar motiverade

Kompetensutveckling medarbetare
Processorientering

Foérebyggande atgéarder Utvecklar vardeskapande
Snabbare reaktioner processer

Faktabaserade beslut

Standiga forbattringar Forbattrar verksamheten
Lara av andra och skapar innovationer

*Ref. Handboken till SIQ Managementmodell, version 2019

Tabell 1 Grundldggande varderingar och SIQ:s framgangsfaktorer
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Region JOnkodpings lan arbetar for
ett bra liv i en attraktiv region

Malet med halso- och sjukvarden i Region JOnkdpings lan ar basta mojliga halsa hos lanets
invanare och en battre och jamlik vard. “Jag far den vard jag behéver, nér jag behéver den och

pa det sétt jag behover.”

Varden ska vara jamlik, personcentrerad, siker, tillgang-
lig, och med kliniska resultat i toppniva. Detta kréver en-
gagerade och kompetenta medarbetare, samt stéller krav
pa att Region Jonkopings l4n ar en attraktiv arbetsgivare.
Tillit &r en central del i alla relationer, sdvil mellan patient
och vardgivare, som samverkanspartners, medarbetare
och ledare. Varden ska finansieras gemensamt av alla
invénare. Vi vill uppné en jamlik hélso- och sjukvard som
prioriterar de med storst behov. Darfoér behover arbete med
patienter med stora vardbehov eller kroniska sjukdomar
prioriteras och det preventiva folkhalsoarbetet behover
systematiseras for att utjaimna folkhalsoskillnader.

For att mota framtidens utmaning inom hélso- och sjukvard
finns behov av ett storre fokus pa verksamheter utanfor

Stéd for kropp

. h sja
Vardagsliv ochsjal

Figur 3 lllustration ¢ver omstallningen

sjukhusvérden, i den néra vérden. Detta inbegriper verk-
sambheter i hela samhéllet; inom béde Region Jonkopings
lan, kommunerna och civilsamhallet.

Region Jonkopings 1dn ska stodja det forebyggande arbe-
tet. Genom att skapa forutsattningar for béattre hélsa, kan
ocksa resurser anvandas mer effektivt. Omstéllningen har
paborjats utifrén mer fokus pé hélsoframjande insatser,
vard ndrmare patienten i mer 6ppen &n sluten vard. Vard-
centralen ar basen och sjukhusvard finns nir den behovs.
Den néra varden baorjar hos individen sjélv, utifran indivi-
dens egna férmagor till egenvérd. Stod ges sedan utifrn
behov med en stark primédrvard och specialiserad diagno-
stik, behandling och vard nér det behovs.

Specialiserad
vard

Primarvard
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Att mota framtiden

Vi star infor en halso- och sjukvard som ar mer komplex an tidigare. Varden ar mer
specialiserad i delar och behover samtidigt utformas och anpassas an mer utifran
en holistisk grundsyn med individens behov som utgangspunkt.

For att mota framtiden behover vi rusta oss for att klara
av att omfamna utvecklingen som gér s& snabbt, att det
blir omgjligt att forutse hur manniskors beteende kommer
paverkas. D4 blir det allt mer viktigt med ménsterspaning
och férméga att snabbt samla in data och gora analys
utifran hur méanniskors beteende forandras. Det behovs
forméga att snabbt agera pa dessa férandringar. Invanar-
nas olika sbkmonster beh6éver motas av vardens tjinster
och kompetenser. Det &r en del i utvecklingen av nya och
férandrade arbetssitt till mer 6ppna och nira vardformer.
Géardagens konsumentupplysningar &r forbi, nu géller det
for alla branscher och organisationer inklusive hélso- och
sjukvarden, att férstd hur forvéntningar pa helt nya tjéns-
ter och enkla relationer mellan patient och varden utveck-
las i samskapande.

Vilever i en varld som bendmns fygital eller digifysisk, det
vill sdga en varld dar det fysiska rummet och det digitala
rummet &r lika verkligt. Vi blir allt mer digitala, artificiell
intelligens (AI) och egenmonitorering kommer vara en
sjalvklarhet. Att man kan utféra sina drenden och f& st6d
pa ett for individen enkelt och smidigt satt nar det passar.
Det innebar att det behéver finnas flera tjénster for samma
behov sd olika individers behov tillgodoses. Det innebar
ocksé okade férvintningar pa snabb utveckling fran moj-
ligt till tillgdngligt. Ménniskor vill ha majlighet till dialog
och utifrdn sina egna resurser, vilja och férméga kunna
paverka och vara delaktiga i utformandet av allt som pé-
verkar den egna hélsan och vardagen.
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o = (5 @ o
R 2 a e
e A~
e -
R ~ I'f
»
vity ﬂ
S oa a
‘ - R

Figur 4 Forandringar i samhallet innebar nya beteenden,
behov och férvantningar

Att skapa forutsattningar for en mer jamlik hélso- och sjuk-
vard innebdr att virden ges olika utifrén olika personers
forutsdttningar och férmaga att sjilva bidra. Det innebar
att de som kan gora mer for sig sjilva, sin egen hélsa och
vard gor det, vilket bidrar till béttre héalsa och vérd samt
frigor resurser till de som behover det mest.

Individers och nirstdendes férméga i samverkan med civil-
samhdlle, kommun och region behéver tillvaratas, sa att
véra gemensamma resurser kan anvindas mer effektivt.
Denna kulturfordndring kommer att ske successivt 6ver tid
och paverkas 16pande av forandringar i omvérlden (figur 4).

Né&ra vard

Néra vard r en viktig del i arbetet med planen for att till-
sammans mota framtidens behov av héilso- och sjukvard.
Néra vard &r inte en ny organisationsniva eller en bendm-
ning pa dagens primérvard. Néra vard &4r snarare ett nytt
sétt att arbeta med hilsa, vard och omsorg. Den néra var-
den borjar med det som patienten eller brukaren kan ge
sig sjdlv och med hjilp av sina nitverk, egenvérden, samt
det stod kommuner och regioner kan ge for att moéjliggora
detta (Figur 5).

Arbetsplats

7
$/
- %
Civilsamhalle "y

Skola

Figur 5 Individ, civilsamhalle, kommun, och region i samverkan

Néra vard definieras som néra i geografi, tid och/eller
relation. Geografiskt avser de fysiska lokaler som vérden
anvander, invanarens egna hem och digitala l6sningar
som dr mindre beroende av fysisk plats. Tid avser tillgdng-
lighet att f& vard vid réatt tidpunkt, av ratt kompetens i ratt
véardform utifran behov, situation och person. Relation avser
vikten av bemoétande och kontinuitet déar det angelaget att
skapa trygghet hos invinarna och kunna ge en vird med
hog kvalitet och smart resursnyttjande oavsett vardform.
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Sveriges Kommuner och Regioner har satt upp tre Arbetet fortsdtter ta sin utgédngspunkt fran individens
grundliggande principer for en god och nira vard som: perspektiv dar Esther och hennes néra och kéra éar fiktiva

« Utgar fran individuella férutséttningar och behov. personer och utifrdn tre principer végleds vii arbetet.

| 1} n
+ Bysger p relationer, ir frebyggande, Planen for att tillsammans

hélsofrdmjande och proaktiv. . .o ..
q L mlik bl N b sl dish - vitar ansvar for vart eget steg, steget fore och steget efter . -

* Bidrar till jamlik hilsa, trygghet och sjélvstandighet, -vi gér det tillsammans t f t d b h

och grundas i gemensamt ansvarstagande och tillit. I I l 0 a ra I I I I e n S e OV av

um [ o

En bes.l.<r1V.z.1nde b11d av forﬂytt.pmg av utggngs?unkter i h a ISO - o C h Sj u kv a rd
arbetssatt for att mojliggéra omstéllning till Ndra vard har ta-
gits fram fran Sveriges Kommuner och Regioner (Figur 7). I
det nationella utredningsarbetet for en god och néra vérd har

ocksa framgéngsfaktorer och hinder identifierats (Figur 8).

Region Jonk6pings 14n beskriver den nédra varden som: . .. . -
Mal Sex overgripande strategier

1. Forstarka invanarens egna resurser och bidra till ett samhélle
som stodjer hdlsosamma val i vardagen

e En personcentrerad vard och omsorg som utgar fran
patienten/brukarens och nirstdendes behov och
formaga att hantera sin sjukdom.

Figur 6 Esther och hennes familj.

Bdsta mdjliga halsa hos hela

* Skapas tillsammans mellan patient och virdgivare. befolkningen och en battre och 2. Oka tryggheten genom jamlik, séiker och personcentrerad vard
* Arbetar preventivt och proaktivt och méter problemen MINDRE AV MER AV jamlik vard. Citat fran invanare i 3. Enklare va}{dag for patientt?.r och I.n(?da.rbet’are med stod av
uppstroms. Det vill sdga att arbeta forebyggande for > Sl T e Region Jénkopings lan “Jag f3r den anpassat tjansteutbud och 6kad digitalisering
att l6sa grundproblemet. M Sorramianceroreby soandelochiproaktiva Q.05 .. o .. 4. Primérvarden ar basen, specialiserad och hégspecialiserad
. insatser ar det mest hallbara arbetssattet vard jag behdver nér jag behéver : : : S P S S S -
* Ardetstod kommuner, regioner och civilsamhalle kan c 'B";ar:fif.Za@gﬁ;g;t ; :,avj;v:“i? : jag . . _j 9 . diagnostik och sjukhusvard finns tillgénglig nar den behévs
ge for att mojliggora en personcentrerad vard. - Bidra till jamlik halsa den och pa det sétt jag behéver”., 5. Utveckling av framtidens arbetsplats med fokus pa
o Aren kultur av tillit och samverkan, dér var och en tar Eokus b3 okus o & relati medarbetarskap och kompetensutveckling
ansvar for sitt arbete och underlattar for steget fore organisation > OKUs paperson &relation 6. Leda och utveckla for att forstdarka goda relationer som bidrar
. ° ° . « Utga fran patientens indivuiduella férutsatt- . . . . . .
och efter for att skapa en sammanhallen vardkedja. ningar, formago, behov och bidra till trygghet till somlos samverkan dér varde skapas tillsammans

. 1. . « Utga fran att relationer ar centrala for
e Har vardcentralen som bas, och specialiserad sjukhus- kvalitet och effektivitet

vard tillgdnglig nar den behovs.

. . re1s .. Invanare 3 i
* Anvéander e-hélsans alla mojligheter att mota somvpassiva {"Z::Jaarﬁl::r:aknts“:e?;g:::rzar:tienter
patientens behov. mottagare Shibiukre ® i I———
.. ° . . o ag har enkla och effektiva kon-
® o ETH
innebar .att dela; av der} vérd som idag ges i slutenvard Isolerade vérd- & > Samordning utifran personens fokus »  takter med varden och mojlighet “Jag kanner mig trygg med
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”Jag vet vad som paverkar
min halsa och vad jag sjalv,
med hjalp av mina natverk,
kan gora for att ma sa bra

som mdjligt.”
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STRATEGI 1

Forstarka invanarens egna resurser
och bidra till ett samhalle som stodjer
halsosamma val i vardagen

Det behévs ytterligare krafttag som mobiliserar in-
vanarkraften och som underléttar hdlsosamma val
ivardagen. Hélsa kan ha flera olika perspektiv.

Enligt varldshilsoorganisationen (WHO) har man
definierat hélsa enligt foljande: ”Hélsa ar ett till-
stand av fullkomligt fysiskt, psykiskt och socialt
vélbefinnande, inte endast franvaro av sjukdom.”
(WHO 1948)

Gadamer, den tyske filosofen har definierat hélsa
mer vardagsnéra. Hélsa ar att i glddje vara syssel-
satt av sina livsuppgifter.

Genom samverkan mellan lanets kommuner, civil-
samhadlle, foreningar och Region Jonkopings lan
finns goda erfarenheter att bygga vidare pa.

En utgadngspunkt inom denna strategi ar att for-
battra samverkansarbetet utifrdn behov i alders-
grupperna barn- och unga, vuxna samt &ldre.
Koppling finns &ven till det nationella arbetet med
Strategi for halsa.

Inom denna strategi dr det viktigt att tydliggora
bade vardens och individens ansvar. Vi utgér fran
kunskapsomrédena héilsans bestimningsfaktorer,
centrala livsomraden for jamlik hilsa, kédnsla av
sammanhang, coaching, hdlsokommunikation och
beteendefordandring, samt egenkraft och sam-
skapande.

Koppling till definitioner av Néra vard:

* Arbetar preventivt och proaktivt och méter problemen
uppstroms. Det vill sdga att arbeta forebyggande for att
16sa grundproblemet.

* Det stod kommuner, regioner och civilsamhaélle kan
ge individen for att moéjliggora basta mojliga hilsa.

* Anvénder e-hélsans alla mojligheter att mota
patientens behov.

Exempel pa utvecklingsomraden som
konkretiserar strategin:

» Halsa for livet: arbete med bland annat hilsocoaching
och meny till invnare som innebér utvecklande av olika
tjdnster som stodjer invanare till bittre hilsa. Exempel ar
Halsocenter och hélsosamtal.

e Jamlik hélsa: arbete med riktade insatser utifran behov
tillsammans med kommuner och civilsamhélle.

* Bista platsen att vdxa upp, leva och aldras pa — for béttre
samordnade insatser inom strategigrupp barn och unga,
éldre samt psykiatri och missbruk. Exempel pé detta ar
samverkan i forbattringsarbete mellan Region J6nkopings
lan, kommuner, civilsamhélle, Skottland och Cincinnati
Childrens hospital.

Exempel pa mdtomraden:
* Indikatorer — Strategi for hélsa.
* Sjalvskattad hélsa och beteendeforédndring.

Matomraden foljs i separat méttavla som utvecklas over tid.
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Oka tryggheten genom jamlik,
saker och personcentrerad vard

Jamlik och personcentrerad vard handlar om att
alla invanare ska ha forutsattningar att fa en god
och ndravard, oavsett var man bor och vem man ar.
Varden ska ha sin utgdngspunkt i ett samskapande
tillsammans med individen for att pé sa sétt skapa
en personcentrerad vard. Kontinuitet &r viktigt for
att forenkla kontakten mellan patient och vérden,
oka tilliten och fradmja patientsdkerhet. For att ska-
pa overblick kommer en gemensam Overenskom-
melse, ett sé kallat patientkontrakt, vara en viktig
del mellan individen och vérden.

Utveckling av kunskap kring olika méalgrupper ska
bidra till hogre grad av utveckling av olika tjanster
som kan anpassas och nyttjas beroende pa behov,
situation och person.

Inom strategin for mer jamlik och personcentrerad
vard utgar vi fran kunskapsomrédena samskapande,
evidensbaserad vérd, och patientsdkerhet.

Koppling till definitioner av Néra vard:

En personcentrerad vard och omsorg som utgar
fran patienten/brukarens och nirstdendes behov
och férmaga att hantera sin sjukdom.

Varden skapas tillsammans mellan patient och vardgivare.

En kultur av tillit och samverkan, dar var och en tar ansvar
for sitt arbete och underlattar for steget fore och efter for att
skapa en sammanhallen vardkedja.

Har vardcentralen som bas, och specialiserad sjukhusvard
tillgénglig nar den behovs.

Exempel pa utvecklingsomraden som
konkretiserar strategin:

Patientkontrakt — Region Jonkdpings lans arbete med info-
rande av patientkontraktets fyra delar: 6verenskommelsen,
fast virdkontakt, 6verenskommen tid och samordnad plan.

Trygg och sidker vard och omsorg: Lansgrupp i samverkan
Trygg och sdker vard och omsorg for dldre arbetar med

tre fokusomraden: utskrivningsprocessen fran sjukhus,
samordnad individuell plan samt vird och omsorg nér Esther
dr hemma. Gemensamt utvecklingsarbete mellan Region
Jonkopings 1dn, kommunerna och civilsamhallet.

Riktade halsofrdmjande arbete i primédrvarden: Sérskild
resursforstarkning med tilldggsuppdrag
inom priméarvérden.

Exempel pa mitomrade:

Tillgénglighet.

Patientkontraktets delar — dokumenterad
overenskommelse, fast vardkontakt, dverenskommen
tid och samordnade individuella planer.

Patientdelaktighet.

Mitomraden foljs i separat méttavla som utvecklas 6ver tid.

”Jag har en dverrenskommelse
med varden dar det ar tydligt vad
jag gor och vad varden gor for mig.
Jag kanner mig trygg med att
varden finns dar nar jag behover
den och jag vet vart jag ska

vanda mig for att fa stod.”




”Jag har enkla och effektiva kontakter
med varden och mojlighet att sjalv
hantera darenden som rér min halsa.
Jag har tillgang till all information
som jag behdver om min vard.”
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Enklare vardag for patienter och
medarbetare med stdd av anpassat
tjansteutbud och 6kad digitalisering

Dennastrategihandlarom att skapa férutsittningar
for en enklare vardag for bade patienter och med-
arbetare. I framtidens vard utvecklas olika person-
centrerade tjanster, och digitaliseringens nya moj-
ligheter blir en naturlig del i vardagsliv och arbete
for savil patienter som medarbetare. Detta syftar
till tillvaratagande av allas resurser pa bésta sitt
och for mesta mojliga varde.

Utvecklingen av vardinformationssystem och an-
vandningen av Artificiell intelligens (AI) &r viktiga
faktorer och verktyg som underlittar for med-
arbetarna, exempelvis for att kommunicera battre
med andra internt och externt. Kunskapsomraden
inom denna strategi dr servicedesign, segmentering
och e-hélsa samt digitalisering i samskapande.

Koppling till definitioner av Néra vard:

* Anvénder e-hélsans alla mojligheter att mota
patientens behov.

* Attdelar av den vard som idag ges i slutenvard kan
ges i annan form néra patienten.

Exempel pa utvecklingsomraden som
konkretiserar strategin:

* Mertid till patienten: projekt for att underlitta administration
och kommunikation med patienterna, samt ge kunskapsstod till
professionen som framjar nira vard. I detta ingér att utveckla
dokumentationen for att minska dubbeldokumentation och
den administrativa bérdan pa vardpersonal.

* Digitala I6sningar: utveckling av tjanster i den nira varden.
System som ger stod till verksamhet och patienter.

* Digitalt utanférskap: utveckling av tjanster for alla
malgrupper och behov, dven de icke digitala.

* Virdeskapande vérd: ett pilotprojekt med forbattringsarbete
och forskning som handlar om att l4ra kdnna olika behov
hos patientgrupper och hur vi utformar vardtjanster utifran
dessa behov for okat virde for patienter och varden. Detta
sker med stod av data som fingar patienternas olika kontakt-
monster och floden i vérden, samt utifrdn patienterna och
medarbetarnas upplevelser och erfarenheter.

* Personcentrerade och sammanhallna vardforlopp: Region
Jonkopings lans arbete med inférande av personcentrerade
och sammanhéllna vardférlopp. Foljer den nationella
inféorandestrategin.

Exempel pa mitomraden:
* Forskning pa vardeskapande vard.
* Anvindning av tjanster och digitala stod.

* Uppfdljning av personcentrerade och
sammanhallna vardférlopp.

* Andel digitala vardméten.

* Uppf6ljning av varddokumentation — Automatisera och minska
tiden som l4ggs pa icke vardeskapande administration.

Maitomraden foljs i separat méttavla som utvecklas 6ver tid.
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Primdrvarden ar basen, specialiserad
och hogspecialiserad diagnostik och
sjukhusvard finns tillganglig nar den

behovs

Primérvarden ar basen for ldnets hilso- och sjuk-
vard. Nér det finns behov av specialiserad eller
hogspecialiserad diagnostik, behandling, vard och
rehabilitering ska den finnas tillgédnglig pé tre akut-
sjukhus i samverkan med primérvarden, sydostra
sjukvardsregionen eller nationellt. Utvecklingen
av hogspecialiserad vard sker tillsammans inom
sydostra sjukvardsomrédet.

For framtiden ar det viktigt att sdkra resurser i form
av personal, kompetens, utrustning och lokaler.
Beslut avseende investeringar i lokaler och utrust-
ning behover ske med utgéngspunkt frdn planen
for framtidens hélso- och sjukvard. Omstéllning
till ndra vard och utvecklingen av specialiserad
vard gar hand i hand.

Biasta mojliga kunskap ska finnas tillgénglig vid
varje mote mellan vérdpersonal och patient. Det
kan dven handla om specialiserad vard i hemmet.

Inom strategin utgar vi frdn kunskapsomréden sam-
skapande, evidensbaserad vard, och patientsékerhet.

Koppling till definitioner av Néra vard:

¢ Enpersoncentrerad vard och omsorg som utgar fran
patienten/brukarens och nirstdendes behov och férméaga
att hantera sin sjukdom.

¢ Attvarden skapas tillsammans mellan patient och vardgivare

e Har vardcentralen som bas, och specialiserad sjukhusvard
tillgdnglig néar den behovs.

¢ Attdelar avden vard som idag ges i slutenvard kan ges
i annan form néra patienten.

Exempel pa utvecklingsomraden som
konkretiserar strategin:

¢ Sikerstélla och utveckla véra tre akutsjukhus.

* Mobila l6sningar: innefattar utveckling av olika
mobila 16sningar som m6jliggér mer véard i patientens
néra miljoer och vardag.

* Kunskapsstyrning: utveckling och anpassning av Region
Jonkopings ldns system for kunskapsstyrning och kunskaps-
stod samt regionsjukvardsledningens uppdrag till regionala
programomraden och samverkansgrupper.

¢ Mer jamlik cancervard med 6kad tillganglighet och kvalitet
genom standardiserade vardférlopp.

¢ Utveckling av beredskap for smittskydd, férsorjning av
material och lakemedel.

Exempel pd midtomraden:
* Medicinsk kvalitet.
* Standardiserade vardforlopp cancer.

Matomraden foljs i separat méttavla som utvecklas 6ver tid.

”Jag kanner mig trygg med att

jag far saker och specialiserad
vard nar jag behover det, i en

valfungerande helhet med alla

mina vardinsatser.”

-

»

-

4
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Utveckling av framtidens arbetsplats
med fokus pa medarbetarskap och
kompetensutveckling

Framtidens arbetsplats byggs av engagerade med-
arbetare. God arbetsmiljé och kompetensutveckling
ar tva viktiga framgangsfaktorer. Arbetet kommer
att drivas av medarbetare i samskapande oOver
organisatoriska grénser. Fungerande kompetens-
forsorjning ar en forutsattning for att mota fram-
tidens behov.

Paverkande faktorer d4r samhills- och kunskaps-
utveckling bade lokalt och i omvirlden. Den 6kade
specialiseringen och ménga vard- och hilsorela-
tioner for invanare med olika aktorer stéller hoga
krav pa teamarbete.

Tillgang till varandras kompetens, lokalt, regionalt
och nationellt behover sdkras i alla delar av den
ndra varden. Formagan att agera tillsammans i
realtid” utifran sin del i en helhet och bygga tillits-
fulla relationer mellan olika aktorer ar avgorande.

I detta komplexa sammanhang ar viktigt att ocksa
mota olika medarbetares behov av att kdnna
meningsfullhet och tillfredsstéllelse i sitt arbete.
Aven &terkoppling pa sitt arbete och méjlighet att
paverka arbetssitt, kompetensutveckling och flexi-
bla digifysiska arbetsformer ar viktiga delar.

Koppling till definitioner av Néra vard:

Att varden skapas tillsammans mellan patient
och vardgivare.

Arbetar preventivt och proaktivt och méter problemen
uppstroms. Det vill sdga att arbeta férebyggande for att 16sa
grundproblemet.

En kultur av tillit och samverkan, dar var och en tar ansvar
for sitt arbete och underlattar for steget fore och efter for att
skapa en sammanhallen vardkedja.

Att delar av den vird som idag ges i slutenvérd kan ges i
annan form néra patienten.

Exempel pa utvecklingsomraden som
konkretiserar strategin:

Framtidens arbetsplats: utvecklingsarbete kommer
att bedrivas inom prioriterade omraden exempelvis
medarbetarloften, arbetsmiljo och tillitsbaserad
ledning integrerade i ledarprogram.

Ledarskap i den ndra varden: process och linjeledarskap:
pa olika sétt stodja forutsattningarna och mojliggora
gemensamt ledarskap Over organisatoriska granser i
befintliga ledarskapsprogram och samverkansforum.

Utveckling av kompetens och traningsmiljoer:
samverkansprojekt tillsammans med kommunerna for

att utveckla gemensamma ldrande system, utbildning och
tréning, saval tekniska som icke tekniska fardigheter.

Exempel pd midtomraden:

Medarbetares arbetstillfredsstéllelse.

Rekommendera en kollega.

Frisknérvaro.

Kompetensforsorjning — attraktiv arbetsgivare.

Tid for systematiskt forbattringsomréde och reflektion.

Matomraden {6ljs i separat méttavla som utvecklas over tid.
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Leda och utveckla for att forstarka
goda relationer som bidrar till soGmlos
samverkan dar varde skapas tillsammans

En forutséttning for att framtidens hélso- och sjuk-
vard ska lyckas ar ett systematiskt utvecklings-
arbete i framkant. Samverkan och samordning
mellan kommuner, civilsamhélle, regioner, univer-
sitet och hogskolor &r central. Férmagan att bygga
tillitsfulla relationer ar avgérande for samverkan.
Kommunerna stir for en stor del av invénarnas
hélso- och sjukvéard och det ar dérfor viktigt att
denna plan utvecklas tillsammans med kommu-
nernailédnet.

Hela systemet behdver vara i stédndig rorelse.
Lednings- och stédsystem behdver utmanas for att
driva och skapa forutsattningar for genomforande-
kraft. Effektiva och kreativa moétesplatser behover
utvecklas utifran nya forutsittningar och behov.

Som en del i att frigéra genomforandekraft kom-
mer tillitsbaserad styrning vara en viktig del i
ledarskapet som bygger pa att allt tar sin utgangs-
punkt i brukarna och medborgarna, deras behov,
upplevelser och kunskap.

Tillit &r inte enbart en friga om mjuka vérden,
som organisationskultur och ledarskap, utan lika
mycket en frdga hur man styr, utviarderar och
organiserar verksamheten. Alla har ett ansvar for
att aktivt verka for att stimulera samverkan och
helhetsperspektiv och bygga tillitsfulla relationer.
Kunskapsomraden som samskapande, kvalitet som
strategi, och ledning i komplexa system ar viktiga
for denna strategi.

Koppling till definitioner av Néra vard:

* Det stod kommuner, Region Jonkopings lén och civil-
samhillet kan ge for att mojliggora en personcentrerad vard.

e En kultur av tillit och samverkan, dar var och en tar ansvar
for sitt arbete och underléattar for steget fore och efter for att
skapa en sammanhaéllen vardkedja.

Exempel pa utvecklingsomréden som
konkretiserar strategin:

* Samordning/samverkan: Anvianda och forstarka befintliga
samverkansstrukturer for gemensam ledning och styrning
kommuner och Region Jonkopings 1an (REKO med strategi-
grupper). Gemensamt strategiskt utvecklingsarbete med
gemensam plan for priméarvard.

* Vilfungerande mikrosystem: utgdngspunkten &r att virde
skapas i microsystemen och ledningens st6d och forutsétt-
ningar for medarbetare att kunna utfora dagens arbete och
samtidigt forbéttra. Fortsatta att utveckla ledarprogrammen
och utvecklingsforum for att bade stérka och forenkla det
arbete som sker men samtidigt utmana och underlatta i de
fordndringar som véxer fram i omstallningsarbetet.

* Forskning: forstarkning med syfte att samordna, ta fram
kunskapsunderlag och mojliggora forskning som bidrar med
kunskapsutveckling inom omstéllningsarbetet.

* Benchmarking och omvérld: Anvdnda och utveckla natverk,
samarbeten och relationer, savil internationella som
nationella, vilka kan bidra till utveckling och inspiration
som Okar Region Jonkopings lans genomforandekraft
(metoder, analys, reflektion, forskning och benchmarking).

* Systematisk uppfoljning: Uppfoljning sker via budget med
verksamhetsplan. Overgripande méittavla fér omstillningen
utvecklas 6ver tid och speglar aktuella omréden och rorelser
i omstallningsarbetet. I tillagg foljs olika delprojekt upp inom
ramen for Tillsammansprogrammet.

Exempel pd midtomraden
* Effekthemtagning.
* Resursforflyttning.

Méitomraden f6ljs i separat méttavla som utvecklas 6ver tid.

"Alla som ar inlandade i min vard vet

vad jag har for malsattningar och arbetar
tillsammans med mig for att na dem. Jag
kan i storre utstrackning fa vard hemma
och med stod fran mina sociala narverk.”
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Framtagande av planen

Nya dialoger och/eller métes-
platser som projektet deltagit
vid eller arrangerat:

Dialog och information/
forelasningar har genomforts
vid befintliga métesplatser:

- motesplatser och arbetssatt

Planen for att tillsammans moéta framtidens behov av hélso- och sjukvard, med de sex strate-
gierna, ar framarbetat utifran ett politiskt uppdrag med tillsattning av projektledare (2019).

Pa politisk niva har medverkan och riktning pa
framtidsarbetet genomforts via:

*  Workshop om framtidens hélso-och sjukvard med
kommuner, fackliga representanter och patient-
féreningar (2019).

*  Workshop om néra vard med Dough Eby,
Southcentral Foundation i Alaska (2019).

e Framtidsscenario med namnd for folkhélsa och
sjukvérd (2020).

* Foredragning av arbetet och dialog langs véagen i
olika politiska forum, samt ndmnd for folkhélsa och
sjukvérd (2019, 2020).

* En parlamentarisk grupp har processat innehall fér
att ha en gemensam framtidsplan dar samtliga partier
str bakom och som héller over tid (2020).

*  Workshop med fokus pa strategi 6 — namnd for
folkhilsa och sjukvérd med forstarkning av
parlamentarisk grupp.

1

Ta fram en
nuldgesanalys

2

Ta fram en plan 3
for att mota
framtidens hélso-
och sjukvard

Pabérja
omstallningsarbetet
till den nara varden

Figur 7 Visualisering av uppdragets tre delar

Underlag nationellt och i Region Jonkopings ldn ar ut-
redningar, delbetdnkande, statliga Overenskommelser,
budget och verksamhetsplan, workshops, vetenskapliga
teorier och artiklar om komplexa system, kvalitetsutveck-
ling och samskapande.

Dialoger har genomforts vid befintliga motesplatser,
exempelvis sjukvardens ledningsgrupp, medicinska pro-
gramgruppernas forum, workshops i "Tillsammans for
béasta mojliga hilsa och jamlik vard”, centrala samverkans-
moten, storgrupp sjukvérd, i samverkan med kommunerna
och i strategigrupper.

Nya motesplatser som initierats r exempelvis levande bibli-
otek distriktsldkare och samverkansprojekt Barn och unga.

Erfarenheter och lardomar fran pagdende arbeten, nation-
ella och internationella nétverk har tagits tillvara. Viktiga
omraden ar delaktighet, samskapande med invanare och
patienter, profession, kommun, civilsamhalle och omvarld.

Sjukvérdens ledningsgrupp &r styrgrupp for arbetet med
regelbundna moéten for rapportering och dialog. Work-
shops med alla delprojekt inom programmet ”Tillsam-
mans for basta maojliga hélsa och jamlik vard” dr en viktig
del av strategin. Det gemensamma ldrandet skapar forut-
sattningar for forstdelse om hur olika delar dr beroende av
varandra och bildar en helhet i omstéllningsarbetet.

Uppfdljning
Planens 6vergripande strategier ska fungera pé langre sikt,
och tar sikte mot ar 2030.

De sex olika strategierna foljs upp genom nationell och
lokal mattavla samt beréttelser. Namnd for folkhilsa och
sjukvérd arbetar fram konkreta mal och métetal. Méte-
talen dr ténkt att visa forflyttningen och vardet som blir
for invénarna allteftersom vi utvecklar nira vard.

Planen kommer att utvirderas och revideras infér varje
mandatperiod. I den arliga uppdaterade Budget och verk-
samhetsplanen preciseras de aktuella aktiviteter och
matetal som ar aktuella och foljs upp i delarsrapporter och
arsredovisningar.

I kommande revideringar av planen kommer de aktorer
som berdrs av planen involveras och vara delaktiga i
arbetet. En hemsida kommer att skapas dér utvecklingen
och miétetalen f6ljs.

Storgrupp sjukvérd
Sjukvéardens ledningsgrupp
Centrala samverkansgruppen
HR-chefernas moétesplats

Kommunikationschefer och
kommunikationsavdelningen

Folkhélsa och sjukvard
Qulturums ledningsgrupp

Levande bibliotek, Peers inom pa-
géende "Tillsammans f6r bdsta mojliga
hélsa och jamlik vard”

Patientkontrakt invanare
Medicinsk programgrupp primérvard
Kommunal utveckling

Framtidsscenarier med ndmnden for
folkhalsa och sjukvard

Workshops inom Tillsammans for basta
mojliga hilsa och jamlik vard
Programgrupp for Tillsammans for
béasta mojliga hélsa och jamlik vard

med utvecklingschefer, folkhdlsochef
och utvecklingsledare Qulturum

Moten programgrupp Agenda 2030
REKO - samverkan med kommunerna
Patientndmnden

SBU Jonkopings kommun
Lanspensiondrsradet

Natverk distriktslakare

Samverkansforum projektledare néara
vard i syd- ostra sjukvéardsregionen
Nationellt natverk Nara vard

Programgrupp Néra vard Sveriges
kommuner och regioner (SKR)

Motesplats kring dldrefragor med Sofia
Nilsson fran socialdepartementet

Gemensamt moéte: Nyckelkompetenser
inom for- battringskunskap och
ledningsworkshop personer inom
Region Jonkopings l4dn som gatt ATP
(Advanced Training Program) och
Master utbildning i forbéttring och
ledarskap

Samverkan med Futurum
Levande bibliotek distriktsldkare

Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) - programgrupp néra vard
Mit och analysgrupp med “critical
friend” Anders Ekholm

Regelbundna avstdmningar och
dialoger med Sektionen for primérvard
och rehabilitering, Kunskapsstyrning
och HR-strateger

Strategigrupp barn och unga - nytt
samverkans- projekt "Basta platsen att
leva vaxa upp och bo pa” erfarenhets-
utbyte med Skottland och Cincinatti

Medverkan har ocksa skett regelbundet
vid s&vél nationella konferenser som
internationella konferenser exempelvis;
Institute for Healthcare Improvement
(IHI) konferens Orlando, IHI konferens
Amsterdam, IHI konferens Taipei,
Region Jonkopings 1éns konferens
Utvecklingskraft och Mikrosystem-
festivalen, Tillit i Valfarden nationell
konferens inom Hélsa med mera

Medverkat regelbundet med
olika natverk, till exempel inom
Co-production som leds fran
Darthmuth

Motesplatser kommer fortsatt skapas utifrén olika perspektiv med syfte att framja delaktighet, samsyn och
genomforandekraft. Exempel pa forutsattningar for att arbetet med plan ska bli framgéngsrikt &r att strategierna
genomsyrar det dagliga arbetet. Chefer och medarbetare far stod. Kulturer utvecklas som framjar standiga
forbattringar och granslos samverkan.






FOr ett bra liv i en attraktiv region.

Region
Jonkdpings lan
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