Region KOMMUNAL UTVECKLING
Jonkdpings lan JONKOPINGS LAN

Summering 2025 - forstarkt lokal samverkan for nara vard, Region
Jonkopings lan och lanets kommuner

I strategidokumentet Tillsammans for ett bra liv for alla - Gemensam plan i region och ldinets
kommuner 2025-2027" tydliggérs den gemensamma viljeriktningen: att Region Jonkopings lan,
tillsammans med ldnets kommuner, ska vara den bésta platsen att leva pa.

Utvecklingsarbete och gemensamma 6verenskommelser ska ge verksamheter och medarbetare goda
forutsattningar for somldsa, personcentrerade arbetssitt och stiarkt samverkan, med invanarnas behov i
centrum.

Forstirkt lokal samverkan ir ett utvecklingsarbete beslutat i ReKo och ar ett konkret exempel pa hur
den gemensamma planen omsitts i praktiken. Genom att vidareutveckla personcentrerade arbetssitt,
forbéttra kontinuiteten och stirka samordningen mellan huvudméannen skapas battre forutsattningar for
en sammanhéllen vard och omsorg — for Esthers bésta.

Arbetet vilar pé tre gemensamma enkla regler.

1. Vad dr bést for Esther?
2. Ta ansvar for mitt steg och underlitta for steget fore och efter
3. Vigor det tillsammans

I denna summering sammanfattas genomforda aktiviteter under 2025 samt resultat pa lénsniva. Den
lyfter 4ven centrala lardomar och insikter fran arbetet samt pekar pa inriktningen for det fortsatta
utvecklingsarbetet under 2026.

Lansovergripande call-in inom forstarkt lokal samverkan

Under 2025 genomfordes lansdvergripande digitala call-in-traffar samt en workshop inom ramen for
arbetet med forstarkt lokal samverkan. Syftet var att stodja den lokala mesonivén i gemensamt ldrande,
utveckling av arbetssétt och stirkt samverkan, samt att skapa bittre forutsittningar for medarbetare
ndrmast invanaren — Esther.

Call-in varen 2025
Under varen 2025 genomfordes tre digitala call-in-traffar med fokus pé centrala aspekter av
samverkan och sammanhaéllen vard. Féljande teman behandlades:

e Samordning av vérd och omsorg nér Esther vardas i hemmet

e  Utskrivningsprocessen

e Metoder for att stodja personcentrering, sasom samordnad individuell plan (SIP), fasta
vardkontakter och dokumenterad 6verenskommelse

Call-in hosten 2025

Under hosten genomfordes fyra digitala call-in-trdffar med fokus pa att stérka strukturer for
gemensamt larande och utveckling pa mesoniva samt att stodja lokala ledningsforum i deras
samverkansarbete.

Samtalen utgick frén gemensamma vigledande fragor:

! Tillsammans for ett bra liv fér alla, Gemensam plan — region och ldnets kommuner 2025-2027
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e Hur sékerstéller vi att det som gors blir bést for Esther?
e Vad visar véra resultat, och vilka omraden behover forbéttras?
e Hur har andra arbetat, och hur kan vi inspireras av goda exempel?

Teman under hosten 2025:

e Uppstart och organisering — nuldgesanalys, skattning av samverkan och etablering av
gemensamma arbetssitt.

e Mitningar for larande och utveckling — hur data, matmetoder och forbattringspsykologi kan
anvéndas for att driva gemensamt utvecklingsarbete.

e (Goda exempel och arbetssétt — erfarenhetsutbyte med perspektiv frdn bade meso- och
mikroniva.

e Effekter for Esther — invanares upplevelser av samverkan samt konkreta exempel frén lokala
verksamheter.

Deltagande och arbetssdtt

Antalet deltagare varierade mellan 10 och 35 personer per tillfdlle. Samtliga tre lansdelar var
representerade, liksom foretradare fran lanets vardcentraler och samtliga 13 kommuner.

Som stdd i arbetet anvindes en gemensam digital Dashboard”. Den fungerade som underlag for dialog,
larande och uppfoljning och utgick fran deltagarnas behov. Detta bidrog till att stirka det lokala
arbetet med datadriven uppfoljning, analys och gemensam planering.

Workshop 26 maj 2025

I maj 2025 genomfordes en lansdvergripande workshop dér samtliga chefer och deltagare i lokala
ledningsmoten for vardcentraler och kommuner bjods in.

Syftet var att ge inspiration och konkret stod for nésta steg i det lokala arbetet med forstéarkt lokal
samverkan — med Esthers bista som gemensam utgangspunkt.

Workshopen inneholl bland annat:

o Medverkan fran konsultbolaget Governo, som presenterade resultat fran en nationell rapport
om Uppfoljning for en Néra vard®, framtagen pd uppdrag av Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) och Socialstyrelsen.

e Redovisning av resultat frén en enkit om arbetet med forstirkt lokal samverkan samt
medicinsk samverkan och ldkaruppdrag i ordinért och sérskilt boende.

Fokus lag pa uppfoljning av forstirkt lokal samverkan genom sjilvskattning och enkétresultat
kopplade till avtalet om lakaruppdrag och medicinsk samverkan. Deltagarna arbetade gemensamt med
att analysera sina resultat och identifiera nésta steg i det lokala utvecklingsarbetet.

Forutsattningar

Lokal kontaktperson

Rollen som kontaktperson i det lokala arbetet vidareutvecklades under 2025 i syfte att stirka
kontinuiteten i dialogen och sikerstélla en effektiv informationséverforing mellan stédteamets coach
och den lokala chefsgruppen.

2 Dashboard
3 Uppfolining for en Nira vard
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Kontaktpersonen utségs lokalt av vardcentral och den kommunala hélso- och sjukvéarden och
fungerade som en lank mellan den lokala samverkan och det 6vergripande stodteamet. Rollen
innefattade &ven att fora vidare dialog och aterkoppling till den gemensamma lokala ledningsnivén
(mesonivan).

Lansovergripande stodteam
Under 2025 fanns fortsatt ett linsovergripande stodteam, tabell 1, bestdende av coacher som resurs for
det lokala samverkansarbetet. Stodteamet fungerade som coacher i lokala métesforum, samordnande

breddinforande och spridning av stod arbetssétt samt gav stdd i anvandningen av verktyg och
dashboard.

Coacherna genomforde veckovisa avstdmningar under aret for att sdkerstélla kvalitet, ldrande och en
samordnad utveckling.

Namn Arbetsplats

Maria Johansson Qulturum

Gunnel Baazius Kommunal utveckling
Marina Sumanosova Qulturum

Ulrika Stefansson Primérvard och rehabilitering
Helena Blom Hakansson Kommunal utveckling
Pernilla Sandqvist Qulturum

Anneli Forsgren Kommunal utveckling

Tabell 1 Personer i ldnsévergripande stédteam, inom uppdraget forstdrkt lokal samverkan

Medverkan i olika forum
Under 2025 presenterades arbetet med forstérkt lokal samverkan i flera nationella och regionala
forum, tabell 2. Syftet var att sprida erfarenheter, skapa dialog och synliggora lardomar fran det
pagéaende utvecklingsarbetet.
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Forum

Syfte

ReKo

Redovisning av arbetet 2024 samt koppling till ReKos
uppdrag om gemensamma léraktiviteter.

Framtidsdagen, Nira vard SKR

Fordjupningsspar om forstirkt lokal samverkan —
gemensam uppfoljning mellan kommun och region, baserat
pa masteruppsats och visning av dashboard.

Motesforum Nara vard, SKR

Deltagande i programmet med fokus pa erfarenhetsutbyte
och utvecklingsarbete.

Lansgemensam ledning i samverkan,

Inbjudan med fokus p4 omvarldsbevakning och

Kalmar erfarenhetsutbyte.

Motesdag presidier Presentation fér kommunpolitiker inom ramen for
programmet.

Konferens FoU Vilfard Konferens med temat kunskapsbaserad uppf6ljning,

reflektion och larande.

Halsohdgskolan, slutseminarier
Masterutbildning Jonkdping
Academy

Redovisning av genomfort forbattringsarbete och
intervjustudie.

Halso- och sjukvardens

Redovisning av padgiende arbete och resultat.

ledningsgrupp

Utvecklingskraft Flera av postrar fran utvecklingsarbeten genomforda inom
Forstirkt lokal samverkan

Primérvardsforum Information om arbetet med forstérkt lokal samverkan samt

fordjupning kring resultaten i dashboarden.

Tabell 2 Olika forum ddr forstdrkt lokal samverkan har uppmdrksammats

Stodsida Folkhalsa- och sjukvardwebben
Som stdd for den lokala samverkan finns samlat material pd Folkhilsa-och sjukvérdswebben®.
Stodsidan utvecklades for att vara lattillgdnglig och anvéndarvénlig samt fungera som ett praktiskt

stod.

Innehéllet pa sidan utvecklades i nédra dialog med aktorer inom den lokala samverkan for att mota
faktiska behov i verksamheterna. Sidan kommunicerades 16pande vid samtliga ldnsdvergripande call-

in samt 1 coachande samtal.

Under 2025 tillkom flera nya stodresurser och befintligt material uppdaterades. Checklista
vidareutvecklades for att stddja anvéindning av dashboarden.

Sammantaget utgjorde stodsidan ett samlat och levande stod for forstérkt lokal samverkan och bidrog
till att skapa en gemensam struktur och riktning.

Fortsatt utveckling av gemensam dashboard

Intresset for dashboarden 6kade under 2025, och den vidareutvecklades med fler indikatorer,
funktioner och filtreringsmdjligheter baserat pa anvéndarnas behov och input. De nya
filtreringsmojligheterna majliggjorde fler jamforelser mellan mélgrupper, aldrar och geografiska
omréden, inklusive jamforelser mellan kommuner per 1000 invénare.

4 Kommunsamverkan-Folkhalsa och sjukvard
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Ett omfattande arbete genomfordes for att kunna leverera relevanta data, bl.a. genom skapande av
rapporter i Diver (Cosmic), sdsom rapporter om mangbesokare pa akutmottagningar. Detta
mdjliggjorde analys dven pa individniva.

Under aret tillkom &ven ett nytt omrade: anvéndning av antibiotika (Strama), vilket stirkte mdjligheten
att folja upp och utveckla verksamheten utifran bade kvalitet och patientsékerhet.

Omvarldsbevakning

Nationellt finns ett vixande antal utvirderingar av utvecklingen mot néra vérd, dér primérvirden
fungerar som nav. Exempel finns frin Vistra Gétalandsregionen, Region Uppsala och Region Orebro
lan. Dessa utvdrderingar ger véirdefulla lirdomar om vilka effekter som uppnés nér arbetssétt stills om
mot mer personcentrerade och sammanhallna former i samverkan.

Det nationella intresset for arbetet forstarkt lokal samverkan éar stort, och det unika som lyfts fram é&r
tillgangen till data 6ver den gemensamma malgruppen - patienter med insatser fran bade kommun och
vardcentral - i nédra nog realtid. Tillgang till sddan data 6ver gemensamma resultat ger stor potential for
okad kvalitet, resurseffektivitet samt personcentrerad och samordnad vard.

Resultat lansniva

Resultatet for samverkan pé ledningsnivé, i uppfoljningen av avtal om Medicinsk samverkan och
lakaruppdrag, visar fortsatt lokal variation for den lokala samverkan, figur 1-2. Samtidigt finns en bred
samsyn kring ambitioner och mél for den lokala samverkan. Flertalet har satt sina arbetsformer,
inklusive deltagare, frekvens, agenda och arshjul samt identifierat fungerade kommunikationsvégar.

Det omrade som skattas lidgst av de som svarat pa enkéten dr omradet Vi har sitt att systematiskt f6lja
upp Esthers upplevelse” (se figur 1 och 2) Det indikerar att omradet har stor utvecklingspotential.
Anvindningen av dashboarden som stdd for gemensamt lirande kring gemensamma resultat uppvisar
stor variation, och dnnu storre skillnader ses 1 hur kommuner och vardcentraler bedémer sin
progression i sjdlva ”gorandet”, utifrdn de gemensamma resultaten.

I var lokala samverkan
pa ledningsniva
har vi samsyn
om ambitioner
och mal fér var
samverkan.

10

9 &M

Vi anvander den

gemensamma dashboarden/mattavlan Vi har satt att
som stéd for att 5.08 systematiskt
initera och genomféra 521 flja upp Esthers
forbattringsarbeten upplevelse.

och/eller kompetensférstarkning

546

Vi anvinder den
gemensamma dashboarden/mattavian
for att agera
pa resultat och
gora det battre
for Esther genom
samverkan.

Figur 1 Genomsnittligt resultat for sjdlvskattningar om samverkan pd ledningsniva, forstdrkt lokal samverkan
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Vi anvander den

som stod for att

initera och genomfora
forbattringsarbeten

och/eller kompetensforstéarkning

| var lokala samverkan
pa ledningsniva
har vi samsyn
om ambitioner
och mal for var

samverkan.

Vi anvander den

Vi har satt att
systematiskt
folja upp Esthers
upplevelse.

—— Aneby Gislaved —— Habo
Eksjo  —— Gnosjo Jonkoping

for att agera
pa resultat och
gora det battre
for Esther genom
samverkan.

Mullsjo —— Savsjo

—— Nassjo Tranas

Vaggeryd Vetlanda —— Varnamo

Figur 2 Resultat/geografisk kommun fér samverkan pa ledningsnivd, férstdrkt lokal samverkan

Resultat av skattningen enligt samverkanstrappan vid workshop i maj 2025 visar en tydlig spridning i
hur kommun och vardcentral upplever sin lokala samverkan, figur 3. Figur 4 illustrerar slutsatserna

fran workshopen 1 maj 2025.

2

Steg 1Motesplats Steg 2 Samtal

Steg 3 Samsyn

Vilket steg befinner vi oss pd i var lokala samverkan?

10

Steg 4 Samverkan Steg 5 Samhandling

Figur 3 Resultat Samverkanstrappan, modell som illustrerar olika nivder av samverkan mellan organisationer, utvecklad av

Arne Eriksson

P Strukturer och vilja finns — men
K J arbetet befinner sig i olika faser
av utveckling

Samverkan fungerar bast dar
@ relationer, mdtesstruktur och

zamsyn &r etablerade

Det behdvs fortzatt sbad i att
dwversitta gemensamma verktyg
till lokal praktik

Invanarperspektivet 3r viktigt
men fortfarande underutvecklat
som systematiskt
forbattringsverktyg

Forbattringsarbete kopplat till
| J’;J data {t.ex_ Preafl, mattavia) &r en
tydlig vag in

Figur 4 Samlad slutsats



Region KOMMUNAL UTVECKLING
Jonkdpings lan JONKOPINGS LAN

Dashboarden har fortsatt att vidareutvecklas under 2025. Nedan visas exempel pa resultat fran
dashboarden, figur 5-6, avseende antal mangbesokare per 100 inskrivna i hemsjukvard (harefter kallat
hélso- och sjukvard i hemmet, vilket &r nationella termen som ska anvéndas) och antibiotikarecept.
Léget &r relativt stabilt for hela ldnet, med cirka 5 mangbesokare pa akuten per 100 inskrivna i hélso-
och sjukvard i hemmet. Generellt ses en minskning av antibiotikaanvéndning f6r inskrivna i hilso- och
sjukvérd i hemmet.

Den gemensamma datan gor det mdjligt att lokalt f6lja upp och utveckla arbetet, samt ger gemensam
kunskap om lokal formaga att erbjuda en samordnad vard med Esthers behov i fokus. Larandet som
sker 1 samtalen och analysen av datan leder till initiering av forbéttringsarbeten i samverkan. Pé sa
sétt finns samband mellan att gemensamt samtala om sina resultat och data, till att forma ett
utvecklingsarbete, testa, forfina och infora nya arbetssitt.

Antal mangbestkare par 100 inskrivia | hemsjulkvard
Region Jonkdpings lin

: _Fx//—\/\vx T e

Daock vi ser stora variationer bland kemmuner.

Anital manghesdkare per 100 inskrivna i hernsjukvire

Laget dr relativt stabilt fir hela ldnet, med cirka 5
mangbesdkare pd akuten per 100 inskrivnal
hemsjukvard.,

Figur 5 Resultat for antal mangbesékare per 100 inskrivna i hdlso- och sjukvdrd i hemmet frdn dashboard, forstdrkt lokal
samverkan

Antibiotikarecept per 100 inskrivna i hemsjukvard

®Enligt urval @1 snitt, RIL

Antal per 100
N

Ar och manad

Figur 6 Resultat for antibiotikarecept per 100 inskrivna i hélso- och sjukvdrd i hemmet fran dashboard, férstdrkt lokal
samverkan
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Se bilaga for en dversikt 6ver dashboardens indikatorer och de gemensamma resultaten som utgdr
underlag for det lokala, gemensamma larandet.

Samlad slutsats

Vid uppfoljningen 2025 av Likaruppdrag och medicinsk samverkan mellan vérdcentraler och
kommunal hélso- och sjukvard, bade i ordinért och sérskilt boende, framtréder tydliga skillnader i
systematik och upplevt resultat.

Sdrskilt boende:

Haér ses en hogre grad av systematik och hogre skattningar pé hur arbetet upplevs fungera. Utmaningar
som lyfts &r att den tid som avsétts for malgruppen ofta upplevs som otillrdcklig, samt att medicinska
bedomningar utdver utlagd mottagning ar svara for parterna att genomfora.

Ordindrt boende:

Skattningarna ar lagre och variationen i resultat dr storre. Séarskilt oplanerad vérd, sisom hembesdk,
anses svar att genomfora. Méanga forum har dock arbetat med systematiska rutiner vid inskrivning i
hélso- och sjukvard i hemmet samt sikring av dialog vid in- och utskrivning. Exempel finns pé
forbattringsarbeten med gemensamt hembesok i samband med inskrivning i hélso- och sjukvérd i
hemmet.

Forbdttringsomrdden och framsteg:

- Kontinuitet och samordning har stérkts, exempelvis genom arbete med plan for vard och
behandling, handlingsplan vid forsdmring samt lakemedelsjustering och uppf6ljning.

- Ett aterkommande 6nskemal &r lansévergripande stdd, sdsom utbildningar, vilket sérskilt
efterfrigas av mindre vardcentraler och kommuner.

- Sammanfattningsvis visar uppfoljningen att det finns goda exempel pa systematiskt arbete,
men dven omraden med behov av forstarkning — framforallt i ordinért boende och vid
oplanerad vard. Lansdvergripande stod och utbildning bedoms som viktiga forutsittningar for
fortsatt utveckling.

Larande, insikter och fortsattning

Masteruppsats

Masteruppsats med titeln ”En personcentrerad och samordnad priméirvard for Esther genom att léra,
leda och f6lja upp resultat - En studie av chefers och ledningsfunktioners uppfattningar om
strukturerade motesforum for datadrivet interorganisatoriskt lirande™ publicerades juni 2025.

Forutom att f6lja resultaten av matt som enligt tidigare vetenskaplig litteratur speglar personcentrering
och samordnad vérd och inférande av strukturerad agenda s& genomfordes tio semistrukturerade
intervjuer med deltagare och lokala forum. Fem intervjuer med deltagare frén vardcentraler och fem
frdn kommunal hilso- och sjukvérd.

Resultaten visade att tillgéng till data och strukturerad agenda med éarshjul for sitt gemensamma arbete
har potential for 6kad kvalitet och resurseffektivitet, vilket dr centrala méal inom personcentrerad och
samordnad vérd. Det framkom behov av fortsatt spridning, ldrande och ett hallbart inférandestdd. Ett
interorganisatoriskt uppfoljningssystem med béade kvalitativa (sdsom Esthers upplevelse/patientenkat)
och kvantitativa matt efterfragas, for att stodja ldrande pa mikro-, meso- som makroniva. Uppsatsen
ger insikter om hur regional och kommunal priméarvard kan utveckla uppf6ljningssystem som stodjer
interorganisatoriskt ldrande.

5 https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1974229/FULLTEXTO1.pdf
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Intervjustudien belyser ledarskapets utmaningar och behov av anpassat inforandestod dér
uppfoljningssystem omfattar systemsyn i vardens mikro-, meso- och makronivaer. Att i samverkan
utgé fran en gemensam behovsbild hos malgrupper, darifran arbeta i samverkan som verkliga team i
kombination med uppfdljning av resultat utifrén behoven av samordnad och personcentrerad vard ger
forutsattningar att rikta tjénster utifrdn den behovsbilden. Uppfoljningsindikatorer om patienternas
erfarenheter av vrden behdver utvecklas. Deltagande chefer och MAS som intervjuades sag tillgang
till resultat for en gemensam mélgrupp dér virdet for patienterna visualiseras som en stark drivkraft
till forbéttringsarbeten. Att viardeskapande for andra ar ett kraftfullt medel som forstirker ldrandet
bekréftas av forskning.

Ett langsiktigt stod for interorganisatorisk lirande uppf6ljning och stod i forbattringsmetodik dér
ledning och medarbetare ges forutséittningar att gemensamt folja upp och utveckla sitt arbete ar
centralt for att ge samverkande vard- och omsorgsgivare gemensam kunskap om deras formaga att ge
en samordnad vard utifran personens fokus.

Insikter och fortsattning

Det finns ett tydligt behov av att utveckla uppfoljningssystem som stodjer interorganisatoriskt
lirande och ddrmed driver forbattringsarbete. I Jonkopings ldn/regionen har vi kunnat mdjliggora att
aktorer pa flera organisationsnivaer far tillgang till data som visar resultat for personer med insatser
bade frén kommunal primédrvard och vardcentral. S&vitt vi kénner till finns ingen annan
samverkansgruppering i landet med motsvarande tillgdng.

Deltagande i olika forum har bidragit till 6kad synlighet for arbetet, stirkta ndtverk mellan aktorer
och spridning av goda exempel, samt lagt grunden for fortsatt larande och utveckling pé bade lokal
och ldnsdvergripande niva.

Ett langsiktigt stod for interorganisatorisk lirandeuppfoljning och metodstod i
forbéttringsmetodik ar centralt. Det mojliggor for ledning och medarbetare att gemensamt f6lja upp
och utveckla sitt arbete, och ger de samverkande vard- och omsorgsgivarna gemensam kunskap om
deras forméga att erbjuda en samordnad vérd med personens behov i fokus.

Arbetet med forstirkt lokal samverkan under 2025 visar att gemensamma strukturer for ldrande,
uppfoljning och dialog skapar béttre forutséttningar for samordnade och personcentrerade arbetssétt
med Esthers behov i fokus. Samtidigt synliggor resultaten fortsatt variation mellan lokala
sammanhang, vilket understryker vikten av langsiktigt stod, gemensamt lirande och anpassning till
lokala forutsdttningar. Tillgang till gemensam data for den gemensamma malgruppen, i
kombination med strukturerade motesforum, har visat sig vara en viktig drivkraft for
forbattringsarbete.

Léarositen och myndigheten Socialstyrelsen har visat intresse for foljeforskning och dterkommande
kontakt kring arbetet med forstirkt lokal samverkan. Arbetet gar i linje med och samspelar med
pagéende forskningsprojekt, saisom SAFE-studien, dar flera av lanets kommuner och vardcentraler
deltar.

En viktig insikt 4r att det fortfarande saknas ett systematiskt sétt att folja Esthers upplevelse. Som en
fortsattning undersoker lanets kommuner i en forstudie majligheten med en gemensam patientenkiit,
baserad pa erfarenheter frén Vard- och omsorgskollen® och Goteborgsregionens genomforda
patientenkét’ dér arliga rapporter publicerats sedan 2022.

6 Vard- och omsorgskollen
7 Patientenkiit kommunal primérvard 2024 | Goteborgsregionen (GR)



https://vardochomsorgskollen.se/
https://goteborgsregionen.se/kunskapsbank/patientenkatkommunalprimarvard2024.5.22c77328194d8679b2f2584d.html

Region KOMMUNAL UTVECKLING
Jonkdpings lan JONKOPINGS LAN

Esther &r beroende av vardgivares gemensamma formaga till sammanhaéllen och personcentrerad
vard. Forstarkt lokal samverkan handlar darfor om var gemensamma formaga att ta ansvar over
organisatoriska grénser och sékerstélla en sammanhéllen, personcentrerad vard dér insatser hinger
ihop och utgar fran Esthers behov.

Det fortsatta arbetet under 2026 inriktas pa att:

e Fordjupa anvandningen av uppfoljning for larande

o Stérka ledningsférutséttningar pad mesoniva

e Vidareutveckla stod for systematiskt forbattringsarbete

e Integrera stdd i form av vardprogram och planerade kunskapsstdd for skorhet hos édldre
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Figur 7. Visualisering av férdndringsteorin i omstéllningsresan till Ndra vard (illustrationer SKR)



